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Introduccion

Ramoén Pichs
Subdirector del CIEM

La ultima década del siglo XX y los afios transcurridos de este siglo se han
caracterizado, entre otras cosas, por el auge de la revolucion tecnoldgica
basada en las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones.
Estas nuevas tecnologias se han integrado mediante redes unificadas e
interconectadas, que han cambiado sustancialmente las condiciones y medios
de produccion, las formas de distribucion y los estilos de funcionamiento y
consumo de las sociedades.

La ciencia y el conocimiento han pasado a ser considerados como vectores
claves, y la comunicacion ha sido entendida como el nexo que permite una
articulacion flexible entre las dinamicas de lo local, lo nacional, lo regional y lo
mundial. La comunicacién ha sido definida, ademas, como un elemento
esencial para el desarrollo centrado en el ser humano; donde el objetivo seria
apoyar la diversidad cultural, la creatividad y la participacion social. No
obstante, el curso de los acontecimientos mas recientes y previsibles en esta
esfera muestra realidades que se alejan de los objetivos deseados.

Las nuevas tecnologias de la informacibn y las comunicaciones son
consideradas como factores de desarrollo en areas clave como la educacion, la
salud y otros sectores de la actividad econdémica. En este sentido, la
convergencia de las telecomunicaciones, las computadoras y las tecnologias
audiovisuales, como resultado de los progresos registrados en la tecnologia
digital, ha implicado un incremento radical en los flujos de informacién
directamente accesibles, debido al aumento de la capacidad de las redes y la
reduccion de los costos.

Sin embargo, la adecuacién de las redes de transmision para asimilar la
tecnologia digital requiere grandes inversiones financieras, y los paises que no
estén en condiciones de movilizar capitales suficientes para emprender tales
transformaciones podrian quedar reducidos a la condicién de simples sujetos
de consumo.

Entre las ventajas basicas de la integracion multimedia se apuntan con
frecuencia la progresiva ampliacion del campo de opciones que se ofrecen al
consumidor; y la mayor conexion social, que resulta cada vez mas rapida en el
tiempo y mas difundida en el espacio. En estas condiciones de acortamiento de
las distancias y de desbordamiento de los marcos geogréficos tradicionales,
tiende a generalizarse la percepcion del mundo como wuna unidad
interdependiente, lo que se evidencia con la experiencia de Internet.

Asimismo, la progresiva integracién entre telecomunicaciones, industria de los
medios de comunicacion, electrénica de consumo, e informatica ha dado lugar
a la mas grande mega-industria del mundo. No obstante, se estima que la
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llamada TV interactiva y las “autopistas de informacion” no se desarrollaran e
integraran completamente a la sociedad hasta el afio 2015.

Sin subestimar las indudables ventajas socio-econOmicas derivadas del
desarrollo de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, diversos
estudios han llamado la atencion acerca de algunas tendencias globales que
resultan preocupantes. No debe olvidarse que la ideologia predominante del
proceso globalizador es la basada en los preceptos neoliberales y en el culto al
mercado, y en esas condiciones, se ha reforzado la brecha tecnoldgica, y en
especial la brecha digital entre el segmento mas rico y el mas pobre de la
poblacién mundial.

Muchas de estas realidades fueron objeto de intensos debates durante la
primera fase de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion que
sesiono del 10 al 12 de diciembre de 2003 en Ginebra, Suiza. La segunda fase
de esta reunion cumbre tendra lugar dentro de dos afios (2005) en Tunez.

Los trabajos que se presentan a continuacion reflejan los retos que en este
contexto enfrentan los paises subdesarrollados y examinan ademas la
dimensién socio-economica de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en los tres grandes centros de poder econdémico mundial:
EE.UU., la Union Europea y Japoén.
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Globalizacién y nuevas tecnologias de lainformacion y las
comunicaciones. Implicaciones para los paises
subdesarrollados

Gladys Hernandez y Susana Mas
Investigadoras del CIEM

Las nuevas tecnologias de lainformacion y las comunicaciones

El denominado proceso de globalizacion se ha acentuado de forma
impresionante durante los Ultimos afios sobre la base del vertiginoso desarrollo
de una profunda revolucion cientifico-técnica. Esta, a su vez, esta sostenida por
los avances en materia de microelectronica y procesamiento automatizado de
enormes cantidades de informacion, en los adelantos en la esfera de la
ingenieria genética y la biotecnologia, en la revolucion en las comunicaciones y
en el surgimiento e introduccion de los llamados nuevos materiales, entre otros.

El reto crucial para el mundo subdesarrollado radica en eliminar o reducir las
disparidades existentes en relacion con la capacidad de generacion,
apropiacion y utilizacién de los conocimientos cientificos y tecnoldgicos, que se
han erigido en fuente esencial de agudizacion de la brecha econémica y social
entre las personas, las empresas, los paises y las regiones.

El Banco Mundial (BM, 1999) reconoce que la mayor diferencia actual esta en
la incapacidad de generacién de los adelantos cientificos y en el volumen de
conocimientos disponibles. La distancia que separa a los paises ricos de los
paises pobres es mayor aun en relacion con la generacién de conocimientos
gue con los niveles de ingreso.

Solamente el 15% de la poblacion mundial aporta casi todas las innovaciones
tecnolégicas del mundo. Por otra parte, sélo la mitad aproximadamente de la
poblacibn mundial, tiene la capacidad para adaptar estas tecnologias a la
produccion y al consumo. El resto, una tercera parte de los habitantes del
planeta, se ha quedado al margen de la tecnologia: no produce innovaciones
en el ambito nacional, ni tiene acceso a tecnologias extranjeras.

En efecto, los gastos en Investigacion y Desarrollo como proporcion del PIB,
entre 1987 y 1997, fueron tres veces superiores en los paises de la OCDE, que
para los paises subdesarrollados.

En términos absolutos ello significa por ejemplo, que en 1999 mientras las
naciones industrializadas invirtieron mas de 596 mil millones de dolares en las
actividades que determinan el desarrollo de nuevos productos y procesos, los
paises del Tercer Mundo apenas gastaron 47 mil millones de doélares, es decir
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12 veces menos. Los paises menos adelantados invirtieron alrededor de mil
millones de dolares en Investigacion y Desarrollo durante el afio indicado.

De los 46 nodos mundiales de innovacién tecnolégica® identificados en el afio
2000 a través de una encuesta realizada por la revista Wired, 34 se ubican en
los paises desarrollados, sobre todo en Estados Unidos que cuenta con 13
nodos. Entre los escasos paises en desarrollo representados — nueve en total —
se destacan China y Brasil con 3 y 2 nodos, respectivamente.

Con relacién al numero de cientificos e ingenieros en Investigacion y Desarrollo
por cada 100 000 personas, la distancia entre paises industrializados y los
paises en desarrollo es sencillamente abismal. Al respecto, calculos realizados
sobre la base de la informacién disponible en el Informe sobre Desarrollo
Humano 2001 del PNUD, arrojan que la ventaja de los paises de la OCDE “de
alto ingreso” respecto de los paises subdesarrollados fue como promedio de 8
a 1 durante el periodo 1987-97. Si se excluye a los llamados paises
emergentes? la relacién se eleva por encima de 15 a 1 (PNUD, 2001).

El Informe sobre Desarrollo Humano del 2001, estuvo dedicado al analisis del
desarrollo tecnoldgico e indica que la revolucion tecnolégica y la globalizacion
se estan combinando para crear una nueva era de redes, donde los adelantos
tecnoldgicos en materia digital y genética estan realzando el poder del cerebro,
del mismo modo que el motor de vapor y la electricidad acentuaron la energia
fisica en su momento.

La era industrial se estructur6 en torno a organizaciones integradas
verticalmente, con altos costos en materia de comunicaciones, informacion y
transporte. Pero la era de las redes se estructura en torno a vinculos
horizontales en los que cada individuo, empresa u organizacion trata de
establecer espacios competitivos.

El documento destaca que los avances tecnoldgicos actuales van mas rapido y
resultan mas importantes que los anteriormente desarrollados por el hombre.
La capacidad de computacion se duplica entre 18 y 24 meses y cada 6 meses
se duplica la capacidad de las comunicaciones (amplitud de bandas).

También se sefiala que en el 2001 ya se podia enviar mas informacion por un
solo cable en un segundo de lo que se enviaba en 1997 por toda la Internet en
un mes. El costo de transmitir un billén de bytes® de informacién desde Boston
a Los Angeles ha disminuido de 150 mil dolares en 1970 a 12 centavos de
dolar en la actualidad. El envio de un documento de 40 paginas de Chile a
Kenya por correo electrénico cuesta menos de 10 centavos de ddlar, por fax es
10 dolares y por mensajeria 50 ddlares.

'L a existencia de un nodo de innovacién tecnoldgica se establece a partir de la valoracién de
cuatro aspectos fundamentales, a saber: la capacidad de las universidades e instalaciones de
investigacién de la zona para formar trabajadores calificados o crear nuevas tecnologias, la
presencia de empresas nacionales y transnacionales establecidas que proporcione
conocimientos especializados y estabilidad econdémica, el dinamismo empresarial de la
poblacién para poner en marcha nuevas empresas y la disponibilidad de capital de riesgo para
lograr que las ideas lleguen al mercado (PNUD 2001).

% Singapur, Corea, Argentina, Chile, México, Venezuela, Brasil, Sudafrica, y China.

® Bites, es la unidad mas pequefia con la que se mide la capacidad de memoria disponible para
disquetes, CD, memorias en los equipos.
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El costo de almacenar informacion también se ha reducido notablemente. En
1970 un megabyte* de DRAM?® costaba méas de 5 mil délares y en 1999 costaba
17 centavos.

La competitividad mundial actual tiene su base en las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones y la generacion de nuevos empleos o la
reconversion a ocupaciones de mayor productividad y mejor remuneradas
dependen de ellas. Las inversiones en tecnologias de la informacion y las
comunicaciones generaron, en los Ultimos afios de la década pasada,
ganancias de productividad de los factores de 0,7% en la Union Europea y de
1,1 % en los Estados Unidos, asi como una contribucién al incremento del PIB
del 27% en Estados Unidos, de 21% en Francia 'y de 17% en ltalia y Alemania.

El uso de Internet se habia incrementado de 16 millones de usuarios en 1995 a
400 millones en el 2000 y las proyecciones sefialan que puede llegar a los mil
millones en el 2005. Es decir, mas personas tienen acceso, se transmite a un
costo casi nulo y el costo de almacenamiento se reduce sustancialmente.

Sin embargo, el sistema econdmico actual no permite que se incremente el
ritmo de difusion de las innovaciones tecnolégicas, ni de las antiguas, ni de las
recientes. En los paises de la OCDE “de altos ingresos” se ubica hoy casi el
80% de los usuarios de la Internet, herramienta que resulta indispensable para
la participacion en las redes globales. En Africa Subsahariana, Internet llega
solo al 0,4% de la poblacién, y en América Latina apenas el 12% de las
personas estara conectada para el afio 2005.

En todo el continente africano, exceptuando a Sudafrica, hay menos habitantes
conectados a Internet que en Manhattan, por no decir nada de la ciudad de
Nueva York en su conjunto. Pero no solamente los paises del Tercer Mundo se
guedan rezagados en la carrera digital. Las antiguas regiones industriales y
semi-industriales, sobre todo en Europa Oriental, también se ven amenazadas

por la "brecha digital". ®

Estados Unidos conserva un claro dominio sobre Internet, al poseer alrededor
del 60% de las mas de 43 millones de computadoras del mundo conectadas
directamente (hosts o servidores). Los Estados Unidos cuentan con 4 995
usuarios por cada 10 000 habitantes, lo que revela que casi uno de cada tres
usuarios de Internet en el mundo se encuentra en esta nacion. Los EE.UU. y
Canada concentran por si solos el 57% del total de usuarios. Algunos
especialistas consideran que “la laguna tecnoldgica entre los Estados Unidos y
el resto del mundo no se muestra en ninguna parte de forma tan clara como en
la informética y las comunicaciones y especialmente en el uso de Internet”.

4 Megabyte (MB): unidad de medida de una memoria. 1 megabyte = 1024 kilobytes = 1.048.576
bytes.
>Un megabyte de DRAM se refiere a la capacidad de memoria. (DRAM). Significa Dynamic
Random Access Memory, capaz de almacenar grades cantidades de informacion durante un
Eeriodo de tiempo muy corto.

La brecha digital es la distancia real que existe entre las personas, colectivos sociales y
paises que tienen acceso a las nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones y
quienes no lo tienen.
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El nimero de conexiones de banda ancha’ a Internet en los principales seis
mercados europeos (Alemania, Francia, Reino Unido, Espafia, Italia y Holanda)
crecera un 35% como promedio hasta el 2007, donde se supone alcanzaria
entonces los 43.3 millones de abonados a la Red mediante alta velocidad,
segln un estudio publicado por Price Water House Coopers®.

El estudio apunta a que en el 2007 el nimero de abonados a Internet, por
diferentes vias, se situaria en torno a los 133 millones en Europa, lo que
supondria una tasa de penetracion del 51% de la poblacion. En el afio 2002,
€es0s seis paises europeos sumaban 9,6 millones de abonados de alta
velocidad, mas del doble que en 2001 (4,4 millones). Alemania ocupaba la
primera posicion, con 3,2 millones de conexiones de banda ancha; por delante
de Francia (1,7 millones), Reino Unido (1,4), Espaia (1,3) e Italia y Holanda,
ambos con un millon.

En el 2003 la penetracion media de la Red alcanza al 41% de la poblacién.
Holanda ocupa el primer puesto (75%), seguido por Reino Unido (53%) y
Francia (45%).

El auge que se observa en el mundo y las perspectivas de ampliacion en el uso
de las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones inciden
poderosamente en la evolucion econémica mundial.

Las actividades econdmicas en el mundo actual estan articuladas globalmente
y funcionan como una unidad en tiempo real, en torno a dos sistemas
fundamentales: la globalizacion de los mercados financieros, interconectados
por medios electrénicos y la organizacion a escala planetaria de la produccion y
gestion de los bienes y servicios, que se pone de manifiesto a través de la
internacionalizacion del comercio y las cadenas internacionales de produccion.

El sistema econdmico se caracteriza por una creciente internacionalizacion de
los procesos productivos, comerciales y financieros, en los que se va
reduciendo el componente materia prima en los costos de produccion. Es cada
vez mas manifiesta la necesidad de emplear una fuerza de trabajo con un nivel
de calificacion superior y se incrementan progresivamente los costos de
Investigacion y Desarrollo como costos fijos de las empresas.

Esta “Nueva Sociedad” o “Sociedad de la Informacion” esta caracterizada por la
presencia de una cantidad desenfrenada de datos e informacion en la que los
medios de comunicacion se convierten en espacios de interaccién social y de

" Se denomina banda ancha al servicio de Internet gue trabaja sobre los 64 Kbps y de forma
continua. Ello implica que no trabaja con médem (sistema analdgico de comunicacion) y no es
intermitente en el tiempo (est4 siempre conectado aunque la PC esté apagada). Muchas
personas asocian a la banda ancha con determinada velocidad de transmisién o un conjunto
especifico de servicios, tales como el bucle de abonado digital (DSL) o las redes inalambricas
de area local (WLAN). Sin embargo, puesto que las tecnologias de banda ancha cambian
continuamente, su definicion va evolucionando a la par. Hoy en dia el término banda ancha
normalmente describe a las conexiones a Internet recientes que funcionan entre 5 y 2000
veces mas rapido que las anteriores tecnologias de marcacion por Internet. Sin embargo, el
término banda ancha no se refiere a una velocidad determinada ni a un servicio especifico. El
concepto de banda ancha combina la capacidad de conexién (anchura de banda) y la
velocidad. En la Recomendacion 1.113 del Sector de Normalizacion de la UIT se define la
banda ancha como una "capacidad de transmision mas rapida que la velocidad primaria de la
red digital de servicios integrados (RDSI) a 1,5 6 2,0 megabytes por segundo (Mbs)".

® Price Water House Coopers: Empresa Europea Consultora sobre servicios de Internet.
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esta forma se fomenta el intercambio de ideas desde cualquier latitud del
planeta anulando cualquier tipo de barrera geogréfica.

Si se hace referencia al sistema economico imperante y las relaciones
esencialmente explotadoras que desde hace mucho tiempo impone
mundialmente, asi como también las desigualdades distributivas entre las
personas al interior de los paises, se estaria de acuerdo en afirmar que no
existe tal Nueva Sociedad. La brecha digital basa sus causas y argumentos en
las diferencias creadas entre los paises desarrollados y los paises
subdesarrollados en cuanto a acceso a las nuevas tecnologias de la
informacion y las comunicaciones.

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones y la brecha
digital

En los inicios del siglo XXI las tecnologias de la informacién y la comunicacion
son inaccesibles para millones de personas, frenando su avance y progreso.

La brecha digital profundiza e incrementa la situacion de pobreza,
subdesarrollo, exclusion social de los grupos sociales mas vulnerables y
desfavorecidos, asi como de los paises méas pobres.

Esta brecha digital es un factor negativo que crece a pesar de los importantes
esfuerzos de la mayoria de los paises subdesarrollados para incorporar estos
adelantos cientificos y para incorporarse a esta tendencia ya que existen
causas externas e internas que dificultan el proceso.

Para el 2002 ya se habla de que so6lo el 2.4% de la Humanidad accedia a
Internet, mientras que entre el 50 y el 60% esta luchando contra la pobreza.
Por tanto, aunque en la actualidad el tema del acceso a las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones adquiera magnitudes cada vez mayores, la
prioridad sigue siendo el combate contra la pobreza y la lucha por el desarrollo
equitativo. En realidad, ambas metas deben ser convergentes.

La brecha digital no es un fendbmeno que se observe sélo entre los paises
desarrollados y los subdesarrollados. La realidad revela que esta brecha puede
fomentar la discriminacién incluso al interior de los propios paises, ya que
divide a las sociedades en los "conectados" y los "no conectados". Por ejemplo,
en Tailandia el 90% de los usuarios de Internet viven en las zonas urbanas,
donde reside el 21% de la poblacién del pais, mientras que en China, las 15
provincias con menos conexiones y en las que se concentra una poblacion de
600 millones de habitantes, s6lo cuentan con 4 millones de usuarios de
Internet.

Otras de las dimensiones de la brecha digital son de caracter generacional y de
género. La nueva tecnologia es usada principalmente por jévenes entre los 15
y 24 afios de edad y muy poco por mayores de 55 afios. Los hombres hacen
mayor uso de la tecnologia que las mujeres. Los hombres representan el 70% y
el 67% de los usuarios en China y Francia, respectivamente.

Se hace indispensable también profundizar en las diferencias conceptuales que
surgen acerca del impacto real de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en el desarrollo del Tercer Mundo.

10
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Resulta clave distinguir los conceptos de “informacion” y “conocimiento” ya que
sin esta diferenciacion es imposible evaluar el impacto o la contribucién del
conocimiento a la generacion de valor y crecimiento econémico.

Poseer conocimientos, en cualquier esfera o ambito, es tener capacidad de
realizar actividades intelectuales y manuales. ElI conocimiento es, por tanto,
una capacidad cognoscitiva. La informacion, en cambio, es un conjunto de
datos estructurados, pero inertes e inactivos hasta que no son utilizados por los
agentes que tienen las capacidades necesarias.

La utilidad del conocimiento depende del grado de desarrollo de capacidades
tecnologicas y del nivel alcanzado por la capacitacion de los recursos
humanos.

De esta manera, las tecnologias de la informacion y las comunicaciones solo
podran tener una accion importante sobre la competitividad si paralelamente a
su desarrollo se introducen transformaciones estructurales encaminadas a
erradicar la pobreza y a facilitar procesos de comunicacion y de aprendizaje.

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones permiten o facilitan el
acceso a la informacion, que se transforma en conocimiento sélo si existe un
umbral de conocimientos minimos en individuos, empresas, y en la sociedad en
general. La potencialidad real de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones queda limitada y reducida a mera circulacién de informacion si
no se cuenta con las condiciones y los recursos humanos adecuados.

En los dltimos afios la informatica con su reciente interaccibn con las
telecomunicaciones se ha convertido en una disciplina que domina todas las
actividades y profesiones modernas, sin embargo, esta revolucion tecnoldgica
contrasta negativamente con el poco avance en la educacion. En los paises
subdesarrollados la capacitacion es lenta y no puede competir con la rapidez
del cambio tecnoldgico, lo cual incrementa cada vez mas las diferencias con el
primer mundo.

Desigualdades en los niveles de desarrollo econémico y social

En el 2001, en los paises subdesarrollados los usuarios en Internet eran 26,5
por 1000 habitantes, en los paises menos adelantados la cifra era de 1,8 por
cada 1000, y en América Latina y el Caribe, 49 por 1000 habitantes. Por su
parte, los paises miembros de la Organizaciéon para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE) tenian 332 usuarios de Internet por cada 1000
habitantes en el afio 2001 (PNUD, 2003).

Las desigualdades en los niveles de desarrollo econémico y social que se
aprecian entre los paises desarrollados y los subdesarrollados constituyen sin
dudas el elemento clave que condiciona la imposibilidad de acceder a dichas
tecnologias para la mayoria de los paises del Tercer Mundo, pero incluso para
aguellos que pueden acceder a ciertos sistemas, las diferencias también
condicionan el poco aprovechamiento de las mismas.

El primer factor a tomar en cuenta es la desigualdad del ingreso, ya que el 5%
mas rico de la poblacion mundial recibe 114 veces los ingresos del 5% mas
pobre. El 1% mas rico absorbe tanto como el 57% mas pobre y los 25 millones

11
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de americanos mas ricos tienen tantos ingresos como los 2 000 millones de
personas mas pobres del mundo.

A ello se suma que, segun el Banco Mundial en su Informe sobre el Desarrollo
Mundial 2003, unos 2 800 millones de personas viven con menos de 2 ddblares
al dia, de ellos 1 200 millones viven con menos de 1 dolar. Asimismo, el
ingreso promedio de los 20 paises mas ricos es equivalente a 37 veces el de
los 20 paises mas pobres.

Como hablar de Internet cuando la vida y la supervivencia se convierten en
prioridades. Mas de 1 000 millones de personas de paises de bajos y medianos
ingresos carecen de acceso a agua potable y 2 000 millones carecen de
servicios sanitarios adecuados, lo que las hace vulnerables a enfermedades
evitables y muerte prematura (BM, 2003)

La poblacidén con acceso a servicios de saneamiento adecuado en el afio 2000,
para los paises subdesarrollados fue de 51%, en los paises menos
adelantados 44% y en América Latina y el Caribe 77%. La tasa de mortalidad
infantil en el 2001 de los paises subdesarrollados fue de 61 por mil nacidos y
en América Latina 28 por mil (PNUD, 2003).

En los paises subdesarrollados la esperanza de vida al nacer reportada para el
2001 es de 64,4 afios y para los paises menos adelantados es 50, 4 afos. Para
América Latina y el Caribe, la cifra fue 70,3 afios.

En el afio 1990, los nifios menores de cinco afios tenian 19 veces mas
probabilidades de morir en Africa Subsahariana que en los paises ricos, sin
embargo hoy es 26 veces mas. A ello se agrega que mas de la mitad de los
africanos vive en condiciones de pobreza extrema. En Asia Meridional mas de
un tercio de la poblacion no tiene acceso a ningun tipo de servicio de
saneamiento mejorado, un tercio de la poblacion est4d en condiciones de
pobreza y un cuarto de la poblacién de la region pasa hambre. Hasta en la
Comunidad de Estados Independientes, Europa Central y Oriental tienen hoy
mayor pobreza y menores niveles de salud que en la década de los 80 y la
pobreza alcanza a casi 100 millones de personas, lo que significa un 25% de la
poblacién regional.

El sistema econdmico actual impuesto por los paises desarrollados adolece de
transformaciones en beneficio de los pobres. Lo mas preocupante es que en la
actualidad comienza a considerarse al conocimiento como el recurso esencial
para lograr el desarrollo, mas importante incluso que la disponibilidad de
recursos naturales. Ello implica que para los paises subdesarrollados la
situacion puede deteriorarse aun mas en la misma medida en que no se
revierta el proceso de dominacion que ejerce el sistema capitalista mundial.

Para acceder a las tecnologias de la informacion y las comunicaciones se
requiere determinado nivel de desarrollo al interior de los paises, en términos
materiales, sin los cuales el acceso resulta imposible. Esto se refiere al
desarrollo de la infraestructura, con componentes basicos como energia
eléctrica y telefonia, elementos claves para el uso y explotacion de las
tecnologias de la informacién y de las comunicaciones. Si analizamos el
entorno de los paises que mayoritariamente ocupan el planeta, el acceso a las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones es inalcanzable para la
gran mayoria.
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Si bien muchos paises subdesarrollados hoy pueden contar con sistemas
generales de transmision de energia eléctrica, en el mundo todavia existen 2
mil millones de personas que queman lefia, estiércol y otros subproductos
agricolas para cocinar y calentar sus hogares. La falta de servicios de energia
los aleja y priva de los beneficios que ofrece la globalizacion y las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones. Nepal, por ejemplo, cuenta con
abundantes recursos hidricos que podrian destinarse a la produccion de
energia, sin embargo, mas del 90% de su poblacién rural depende de los
materiales de desechos y madera para producir energia.

El Informe de Desarrollo Humano del 2003 muestra cifras importantes con
relacion al acceso a la telefonia, un adelanto cientifico con mas de 100 afios de
historia. Sin embargo, los datos revelan que para el 2001, los paises
subdesarrollados soOlo disponian de 87 lineas telefénicas por cada 1000
habitantes. Cifra mas alarmante aun se observa para los Paises Menos
Adelantados con so6lo 6 lineas. En América Latina y el Caribe era de 162 lineas
por 1000 habitantes.

Cuando se comparan estas cifras con las de los paises miembros de la
Organizacion para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econémico (OCDE), en los
paises de altos ingresos donde vive el 15% de la poblacién, se disponia de 523
lineas de teléfono por cada 1000 habitantes lo que refleja claramente la brecha
que separa a los pobres de los ricos. Simultaneamente, los costos de una
computadora de ultima generacion como la conocida Pentium Ill en enero del
2001 era aproximadamente 700 ddlares, en tanto que los costos medios de
conexion a Internet en Estados Unidos son alrededor de 30,00 ddlares
mensuales, todo lo cual constituyen serias limitantes para apropiarse de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones en los paises pobres.

El acceso a las tecnologias de la informacion y las comunicaciones también
seria impensable si se tiene en cuenta que para hacer uso de las mismas se
precisa ademas de un desarrollo de caracter educacional y cultural. Se requiere
en primer lugar un determinado nivel de escolaridad, algunos conocimientos
elementales de idioma inglés, ya que entre un 80 y 85% de las paginas web® se
encuentran en ese idioma. Se requiere también de cierto nivel de alfabetizacién
digital para hacer uso del correo electronico, algun procesador de textos y
conocimientos minimos para navegar, informarse y obtener conocimientos del
enorme banco de datos e informaciones que es Internet.

El analfabetismo funcional, o sea, la incapacidad para recibir, comprender y
utilizar la informacién disponible, tiene hoy una nueva cara, la digital.

La tasa de alfabetizacion de adultos en el 2001 era de 74,5% para los paises
subdesarrollados y 53,3% para los paises subdesarrollados mas pobres. Para
adultos mayores de 15 afios, en América Latina es 89,2% (PNUD, 2003).

® Cuando se inicia el servicio de Internet, cada empresa promotora crea una pagina donde
aparece toda la informacién relacionada con su actividad, ya sea econémica o social, donde se
divulgan informaciones relacionadas con la empresa. A estas paginas se les denomina paginas
web. Con posterioridad también los individuos, organizaciones sociales, organizaciones no
gubernamentales, grupos étnicos, indigenas, asociaciones de la sociedad civil en general han
pasado a conformar también sus paginas web.
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En el 2001, Africa revela una tasa de matriculacion primaria de 57% y solo 1 de
cada 3 nifios de la region finaliza el ciclo de estudio primario. En Asia
Meridional, un quinto de los nifios no esta escolarizado en educacion primaria.

Otro grave padecimiento lo impone la limitada capacidad de los paises
subdesarrollados para la produccion enddgena de informacion y conocimientos.
Tal capacidad estd mutilada por los niveles de crecimiento econémico, por la
vulnerabilidad y dependencia de los paises de la periferia, por los escasos
recursos destinados a la investigacion y por el éxodo de los mas calificados
hacia los paises industrializados.

Los mas pobres estdn inmersos en una marginacion cultural que se erige
también en abismo en la llamada brecha digital creada a partir de la revolucién
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en medio de una
globalizacion neoliberal. El problema del financiamiento y la deuda externa
consolida la desventajosa posicion de los paises subdesarrollados.

Las nuevas tecnologias han pasado a ser fuentes de exclusién de los mas
pobres, son capaces de lograr determinados niveles de crecimiento y
desarrollo, pero a su vez amplian cada vez mas las diferencias sociales y
econOmicas entre ricos y pobres, incluso ya al interior de los propios paises.

El concepto de sociedad de la informacién abarca toda la realidad social
incorporando la revolucién de la informacién y las comunicaciones. La sociedad
de la informacidn es ese gran panorama mundial en que se ven incluidas las
sociedades de los paises subdesarrollados que empiezan a utilizar la
tecnologia informativa de punta para lograr sus metas de desarrollo. El mundo
actual es cada vez mas una red digital en que los satélites, las computadoras y
la logistica del mercado lo convierten en una aldea global.

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones atraviesan y vinculan
todas las areas de la sociedad y se puede hablar de un colonialismo de nuevo
tipo, esta vez informatizado o de la informacién, porque las maquinas, los
programas, las infraestructuras necesarias para su acceso provienen de los
paises desarrollados y han de pagarse costos altisimos por ellas a la vez que el
Tercer Mundo se vuelve mas dependiente.

El objetivo central ha de ser el de cambiar esa tendencia para lograr beneficios
reales poniendo las tecnologias de la informacién y las comunicaciones al
servicio de un desarrollo sostenible mediante la produccion y diseminacion de
aplicaciones y contenidos adecuados y autbnomos.

El neoliberalismo y el derecho al acceso a las nuevas tecnologias de la
informacion y las comunicaciones

Un fendmeno que acentla la diferenciacion es, sin duda, la politica neoliberal,
gue en los ultimos afos ha impulsado la privatizacion también en la esfera del
desarrollo cientifico tecnoldgico.

En los paises de la OCDE, mas del 60% de las actividades de investigacion y
desarrollo son realizadas, por el sector privado; mientras que las instituciones
de investigacion publicas van asumiendo un papel relativamente menor, siendo
responsables sdélo del 10% al 16% de la actividad.
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Con la préactica generalizada de la politica neoliberal los gobiernos han visto
reducidos sus presupuestos, de modo que en el presente el sector privado
realiza el grueso de las actividades de investigacion y desarrollo a escala
mundial y cuenta con la parte fundamental del financiamiento, los
conocimientos y el personal para emprender la innovacion tecnologica.

Las implicaciones derivadas de ese importante cambio se pueden sintetizar en
la contradiccion existente entre el programa mundial de investigaciones y las
necesidades mundiales de investigacion, pues la ganancia tiende a subordinar
las necesidades de los pobres en los programas de investigacion privada.
Ademas, la monopolizacion creciente sustituye a la competencia, los derechos
de propiedad intelectual mas restringidos excluyen a los paises
subdesarrollados del sector del conocimiento y las nuevas legislaciones de
patentes no reconocen ni los conocimientos ni los sistemas tradicionales de
propiedad. EI acceso a aportes patentados importantes —que con frecuencia
son propiedad de empresas privadas y de universidades de paises
desarrollados— se ha convertido en una gran limitacion para la innovacion en
los paises subdesarrollados.

Este fendmeno de la privatizacion puede observarse claramente en el sector de
las telecomunicaciones en Ameérica Latina y el Caribe, donde se ha pasado de
un sector desarrollado a partir de una fuerte y directa intervencion de los
Estados, a uno donde el 74% de los operadores latinoamericanos y caribefios
son privados, el mayor porcentaje mundial frente a porcentajes de un 30% a un
60% en el resto de regiones del mundo.

Sin embargo, es necesario destacar que estos procesos de privatizacion y
liberalizaciéon no han estado acompafados del establecimiento de instituciones
de control y supervision fuertes. Muchas veces la privatizacibn solamente
reemplazé el monopolio estatal y supuso condiciones muy poco favorables
para los estados y sus pueblos. En la mayoria de los casos la liberalizacién de
los mercados no ha logrado consolidarse por la presencia de privilegios para
operadores antes monopolicos.

La disponibilidad de la tecnologia, los procesos de privatizacion que abarcan
todas las esferas incluyendo la propia generacion del conocimiento, afectan ya
no solo el acceso a las nuevas tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, sino que cuestionan los propios derechos humanos.

Las demandas actuales de los paises subdesarrollados no parten solamente de
la inminente pobreza tecnolégica sino que son generadas por las necesidades
de las personas que exigen respeto por los derechos humanos a la
comunicacion.

El articulo 19 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos garantiza
el derecho de buscar, recibir, y transmitir informacién a través de cualquier
medio. En la época en que se escribi6é la Declaracion, muchas de las nuevas
tecnologias de la informacién y las comunicaciones que existen hoy no estaban
disponibles. Las nuevas tecnologias, como la computadora y los celulares, han
dado un nuevo significado al derecho a buscar, recibir y transmitir informacion.

A pesar de la constante propaganda liberalizadora, cada vez resulta mas
evidente que si se necesitan claras politicas publicas y una fuerte regulacion
sobre el sector de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones. Es
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evidente que los principios consagrados en los instrumentos internacionales
deben ser aplicados a estas tecnologias.

El tema del acceso fue uno de los temas mas debatidos a la hora de disefar
estrategias para garantizar los derechos humanos a la comunicacion ya
consagrados.

El acceso que actualmente demandan los paises subdesarrollados debe ser un
acceso que involucre el uso y apropiacion de las tecnologias, lo que implica un
acceso sinonimo de inclusién social en esta nueva Sociedad de la Informacion.
En la actualidad el acceso es limitado en la practica, ya que se refiere a unas
tecnologias que no se encuentran distribuidas, ni libre ni equitativamente.

El Sr. Yoshio Utsumi, titular de la Union Internacional de Telecomunicaciones
(UIT)', ha reiterado que ha llegado el momento en que los dirigentes politicos
del mundo se comprometan a “elaborar con urgencia nuevos marcos politicos y
juridicos que respondan a las necesidades propias del ciberespacio y
contribuyan a definir una estructura en la cual las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion podran ser Utiles para todos”.

Sin embargo, en la realidad para llevar a cabo esta tarea resulta necesario
considerar algunas premisas entre las que destaca el hecho de que no puede
asignarse a la tecnologia el papel que no han desempefado las estructuras
econOmicas y sociales del sistema econdmico mundial confiando en que, por si
misma, la tecnologia alivie o solucione los grandes problemas. Por tanto, la
lucha actual es por el acceso pero la prioridad sigue siendo la lucha para
erradicar la pobreza y lograr el desarrollo sostenible.

La Declaracion de Bavaro® recoge parcialmente esta necesidad declarando:
“la sociedad de la informacion deberia atender al interés publico y al objetivo
del bienestar social, contribuyendo para ello a erradicar la pobreza, a crear
riqueza, a promover y mejorar el desarrollo social, a fomentar la participacion
democrética”.

Sin embargo, existe una contradiccion entre los “discursos oficiales” y las
politicas que se promueven a nivel mundial, ya que la Sociedad de la
Informacién avanza de conjunto con un proceso de desregulacion y de vacio
juridico que favorece a los poderosos.

Otro aspecto de esta Sociedad de la Informacidon y que limita las capacidades
regulatorias radica en que las decisiones no son adoptadas por los estados
nacionales y si en el seno de otras instituciones.

En la Union Internacional de Telecomunicaciones y la Organizacion Mundial del
Comercio se toman decisiones que afectan los derechos de las personas a la
comunicacion. Es indispensable que las actuales negociaciones sobre servicios

10 Agencia Especializada del Sistema de las Naciones Unidas dedicada al Sector de las
Telecomunicaciones y cuya sede esta en Ginebra, Suiza. La UIT propuso hacer una reunion
para discutir los temas de la sociedad de la informacién en su Conferencia Plenipotenciaria en
1998. Posteriormente, la Asamblea General de Naciones Unidas resolvié que la reunién seria
una conferencia global a nivel de jefes de Estado y de gobierno y le encomendé a la UIT la
secretaria de la misma.

! Declaracion emitida en la Conferencia Regional de América Latina y el Caribe, donde se
discutieron los temas a presentar en la Cumbre sobre la Sociedad de la Informacion, celebrada
en Santo Domingo en Enero del 2003.
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en la OMC, asi como los acuerdos de libre comercio que puedan concertarse
entre las naciones, prevean claras clausulas sociales y de salvaguardia de la
diversidad de intereses y de culturas, asi como el trato especial y diferenciado.

Retos para las culturas nacionales

Aunque los promotores de la globalizacién neoliberal sefialan que en la medida
gue las sociedades se integran se tornan mas diversas en el plano cultural, una
de las preocupaciones mas difundidas en la esfera cultural es la percepcion de
que la globalizacion amenaza las culturas de aquellas naciones mas
vulnerables y se reconoce que, en ausencia de politicas orientadas a fortalecer
las tradiciones locales, la globalizacion podria conducir al dominio de la cultura
norteamericana. Mas que una amenaza, la erosién de las culturas nacionales
de los paises mas pobres ya constituye una realidad, en este contexto de
globalizacion neoliberal.

Sin subestimar las indudables ventajas socio-econdmicas derivadas del
desarrollo de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones; no debe
olvidarse que la ideologia predominante del proceso globalizador es la basada
en los preceptos neoliberales y en el culto al mercado, y en esas condiciones,
la cultura entra a formar parte de un sistema de bienes y servicios que pueden
ser comprados y vendidos.

En este contexto, se acentla la individualizaciéon del consumo del producto
cultural y cada vez se exige mayor solvencia de los consumidores. También se
registra una mayor concentracion de la propiedad de los medios de difusion
masiva a escala mundial, por la via de las alianzas, fusiones y adquisiciones.

Para nadie es un secreto que EE.UU. controla los mercados mundiales de
flmes y programas de TV, con un predominio de programas de
entretenimiento; y de esta forma se ejerce una influencia cultural directa sobre
las regiones subdesarrolladas y sobre otros paises desarrollados, como los
europeos. Las compafias norteamericanas controlan el 50% del cine mundial;
75%-80% de la circulacion de programas de TV y mas del 70% de los de video;
50% de los satélites de comunicacion; mas del 60% de las redes mundiales y
75% de Internet. En América Latina, compafiias de los EE.UU. cubren entre el
50% y el 80% del tiempo total de transmision de las estaciones y canales
televisivos de la region.

El proceso de comercializacion cultural tiende a la uniformidad y a la
estandarizacion en la busqueda de menores costos; lo que entra en franca
contradiccién con la diversidad prometida por la economia de mercado y
amenaza la identidad local de los paises receptores.

Ademas, se tiende a sobredimensionar la privatizacion y a subestimar el interés
publico; con una tendencia creciente a la desregulacion en el sector de los
medios, el declive de la creatividad nacional en esta esfera y la imitacion,
muchas veces desmedida de los patrones extranjeros.

Asimismo, tiende a relegarse los temas culturales, educativos e histéricos, al
tiempo que se consolida la hegemonia de los programas de entretenimiento y
prolifera la violencia y la pornografia, con implicaciones negativas, sobre todo
para la poblacion infantil y juvenil.
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También se refuerza la brecha entre los ricos y los pobres en términos de
informacion y acceso a la cultura. Africa, con el 12% de la poblacién mundial,
sigue siendo la regidbn mas pobre en infraestructura cultural, con sélo una linea
telefonica por cada 100 habitantes, es decir menos teléfonos que Manhattan o
Tokio; un 80% de la poblacién sin acceso a la TV; y una muy escasa presencia
en el mundo de Internet, lo que aleja a este sufrido continente de las ventajas y
oportunidades de las llamadas “autopistas de la informacion”.
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2

Tecnologias de lainformacién y las comunicaciones en el
comercio mundial. Retos para los paises subdesarrollados

Jonathan Quirdés y Roberto Smith
Investigadores del CIEM

Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) se definen como
sistemas tecnolégicos mediante los que se recibe, manipula y procesa
informacion, y que facilitan la comunicacion entre dos o0 més interlocutores. Por
tanto, las tecnologias de la informacion y las comunicaciones son algo mas que
informética y computadoras, puesto que no funcionan como sistemas aislados,
sino en conexion con otras mediante una red. También son algo mas que
tecnologias de emision y difusion (como television y radio), puesto que no solo
dan cuenta de la divulgacion de la informacion, sino que, ademas, permiten una
comunicacion interactiva.

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones pueden estimular una
participacion mas amplia, el intercambio de experiencias, la comunicacion de
ideas, la transmision de conocimientos, el intercambio de nuevos hallazgos y
de practicas eficaces (Anexo 1).

Estas tecnologias en la esfera de la salud, por ejemplo, pueden ser utilizadas
para facilitar consultas, diagnosticos y tratamientos a distancia. En la
educacion, este tipo de tecnologia puede apoyar la ensefianza a distancia y la
capacitaciéon de trabajadores e incluso de profesores en toda una serie de
ambitos funcionales, lo cual reduciria los costos de la formacion profesional.
También se adecua a las actividades culturales y sociales, lo que demuestra el
potencial que tiene el paradigma tecnolégico actual para el desarrollo.

En los ultimos afios las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
estan siendo utilizadas también por distintos actores para llevar a cabo
transacciones comerciales, o o que es lo mismo, la compra-venta de bienes o
prestacion de servicios, asi como las negociaciones previas y otras actividades
ulteriores que no sean contractuales, es decir, el comercio electrénico.

El comercio electrénico es un instrumento que, no sélo refuerza la
competitividad del sector exportador, sino que también crea nuevos mercados,
desarrolla nuevas capacidades productivas y allana el establecimiento de
asociaciones y alianzas locales e internacionales.

El comercio electronico cubre principalmente dos tipos de actividades: el
pedido electronico de bienes materiales que se entregan mediante canales
convencionales como el correo o los servicios de mensajeria, y el pedido, el
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pago Y la entrega en linea'® (“online”) de bienes y servicios intangibles o “data

products”, como los programas informaticos, servicios de informacion,
recreativos, etc.

Las ventas en linea en 2002, crecieron un 48,4% respecto al afio anterior. Por
primera vez Europa super6 a Estados Unidos, puesto que con un crecimiento
interanual del 75%, sus transacciones electronicas alcanzaron los 15.700
millones de ddlares (el 41,3 por ciento del total), frente a los 15.600 millones de
Estados Unidos, que fue la region que menos crecio (32%).

Por otro lado, el subsector de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones se ha convertido en el mas dinamico dentro de la estructura
comercial en la esfera mundial, por lo que resulta impostergable para los
paises subdesarrollados incluirse entre los aptos en el uso de esas tecnologias
por la importancia del comercio internacional en la promocién del desarrollo
econdémico y el alivio de la pobreza.

La trascendencia de las tecnologias de la informaciébn en el comercio
internacional se constata cuando en el aflo 2001, estas representaron
alrededor del 20% del intercambio total de bienes. La tasa media de
crecimiento de las ventas de este tipo de tecnologia entre 1996 — 2000, fue de
17.8%, mas del doble del ritmo medio de expansion de las exportaciones
mundiales en el mismo periodo (8.4%). Sin embargo, en el 2001, las
exportaciones de las tecnologias de la informacion tuvieron un retroceso de —
12% (ONU-CEPAL, 2003: 31).

Aunque la rentabilidad y las perspectivas empresariales del sector de la
tecnologia de la informacién ya habian registrado un cambio de tendencia a
principios del 2000, las repercusiones de la disminucién del gasto de
inversiones en equipos de tecnologia de la informacion no se manifestaron
hasta 2001. Entre los subsectores de componentes de tecnologia de la
informacion, resulté particularmente afectada la industria de semiconductores,
el valor de cuyas ventas mundiales disminuyo en 29%.

También cayeron las ventas de computadoras personales por primera vez en
mas de 15 afos. Se estancaron incluso las ventas de teléfonos moviles, que
habian crecido en el 2000 en mas de 50%, pues el aumento de las ventas en
los mercados de Asia no llegé a contrarrestar su disminucion en los mercados
de Europa septentrional y oriental. La contraccion de la demanda de productos
de tecnologia de la informacidon tuvo repercusiones dramaticas en las
economias de Asia Oriental, las que han fomentado las industrias de tecnologia
de la informacion y se han especializado en las exportaciones de esos
productos.

Las ramas mas dindmicas dentro de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones fueron las pertenecientes a los equipos de comunicacion y

'2 Se conoce como entrega en linea (online) a la actividad que incluye la solicitud, el pago y la
entrega via correo electrénico de bienes y servicios relacionados con las tecnologias de la
informacién y la informética. Entre estos bienes y servicios se incluyen los programas
informaticos, sistemas para aplicar dichos programas, programas antivirus para proteger las
computadoras y su informacién, publicaciones en serie que actualmente se distribuyen via
Internet, libros, sistemas para almacenar informacion estadistica y utilizarla segun convenga a
los solicitantes, videos educativos y recreativos, propaganda comercial sobre bienes y
servicios, entre otros muchos sistemas informativos.
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semiconductores, computadoras y periféricos. Entre 1996-2001, la Unién
Europea se erige como la regiéon de mejor desempefio exportador al compilar
alrededor del 34% del total mundial, sin embargo, los Estados Unidos y Japon
conseguian el 17% y 15%, respectivamente, lo que los convierte en los paises
de mejor desempefio al respecto. Dentro de los paises subdesarrollados, Asia
Oriental y Sudoriental se manifiestan como los de mejor desenvolvimiento,
alcanzando el 30%, con Corea, Taiwan, Malasia, Singapur, y China a la cabeza
de esas regiones, mientras que América Latina y el Caribe (México, Costa Rica
y Brasil) alcanzaban el restante 4% (ONU-CEPAL, 2003: 31).

El examen de las importaciones de productos microelectronicos efectuadas por
Estados Unidos, permite obtener un panorama mas preciso de esa parte del
comercio mundial en el subsector de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, ya que ese pais constituye el principal importador de esos
articulos a nivel internacional.”® En ese sentido, las importaciones
estadounidenses de los 11 subgrupos alcanzé como promedio anual unos 111
mil millones de ddlares durante el quinquenio 1997-2001, cifra que representa
casi el 50% de las adquisiciones de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones por el pais nortefio.

Las importaciones norteamericanas proceden fundamentalmente de Japon y
Europa, con el 63% y el 34% del total respectivamente. Republica de Corea,
Taiwan y Singapur, fueron proveedores de tecnologias de informacion y
comunicaciones por los subdesarrollados hacia Estados Unidos, mientras que
la cuota de América Latina y el Caribe fue casi inexistente.

El mercado mundial de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
facturd durante el afio 2002, un 8,4% mas que en 2001. Estados Unidos se
mantuvo como el pais que acaparé la mayor facturacién, con el 35,6% del total,
seguida por Europa con el 29,2% y Japon con el 10,4%. No obstante, el resto
del mundo experimentd un mayor crecimiento 9,7% (Anexo 2).

Segun la Consultora Gartner, los ingresos mundiales derivados de los servicios
de las tecnologias de la informacién se han valorado en mas de 556,800
millones de dolares en 2002, de los que Estados Unidos concentra cerca del 50
por ciento, seguido de Europa con mas de una cuarta parte. Sin embargo, la
mayor tasa de crecimiento interanual se localiza en Asia-Pacifico (10 por
ciento).

Algunos informes especializados, prevén que las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones alcancen un importante grado de desarrollo en el ambito
mundial en los préximos afos.

Sin embargo, el uso de la tecnologia de la informacién y las comunicaciones
enfrenta un gran escollo, reflejo y resultado de los enormes desniveles
existentes en las relaciones econdOmicas internacionales y de sistemas
econdémicos, politicos y sociales que tienen como base la desigualdad y la
exclusion, y que limita el acceso a la infraestructura de telecomunicacion. Esto

3 CEPAL ha utilizado para este analisis 11 subgrupos de productos microelectrénicos, segun el
Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (NAICS), donde se incluyen:
manufacturadoras de semiconductores, otros equipos computacionales, tubos electrénicos,
circuitos y tableros impresos, semiconductores, condensadores, resistencias, bobinas,
transformadores e inductores, conectores, circuitos impresos ensamblados, otros
componentes.
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se considera como una de las principales causas del bajo nivel de penetracion
de la tecnologia de la informacién y las comunicaciones en muchos paises
subdesarrollados. Superar ese obstaculo se convierte en un formidable reto
para estos paises.

Las consideraciones de la Unién Internacional de las Telecomunicaciones (UIT)
en 1999 sobre el escenario de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en Africa es un ejemplo de los problemas antes expuestos.
Ese continente disponia de unos 18 millones de lineas telefonicas, lo que
significa un teléfono por cada 50 personas. Pero si se excluye a Africa del
Norte y Sudéfrica, sélo quedarian 3.5 millones de lineas, lo que representa una
linea por cada 200 personas. El acceso a los teléfonos publicos estaba
restringido de manera similar, con un teléfono por cada 15 000 personas, en
comparacion con una media mundial de un teléfono por cada 600 personas. No
sorprende la marginacion africana para beneficiarse de las bondades de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (Jensen, 2001: 116).

En el caso de América Latina y el Caribe las experiencias indican que las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones han jugado un papel
modesto. En el caso de Africa, cuando todavia se carece de servicios basicos
en muchos de los paises del continente, tales como abastecimiento de agua
potable y servicios de educacion primaria, se ha puesto en tela de juicio la
eficacia de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Por su parte, las telecomunicaciones constituyen una infraestructura
indispensable para el comercio electronico y se conoce que mas de la mitad de
la poblacion mundial carece de acceso a la red telefénica y en todo el mundo
19 de cada 20 personas siguen sin tener acceso a Internet (Hammond, 2001
6). Por otro lado, aunque la tendencia es a disminuir los precios para el uso de
dichas tecnologias, la barrera mas apremiante y universal sigue siendo el
dinero. Por ejemplo, uno de los obstaculos mas importantes para la integracion
de sistemas de informacién y comunicaciones de alta tecnologia es su costo.
Los programas de software para la gestion de recursos empresariales costaban
entre 100 mil y 2 millones de doélares. Para una pequefia o mediana empresa,
las posibilidades de obtener esta tecnologia son muy limitadas.

Pero aun si las lineas telefénicas se expandieran, la mayoria de los habitantes
del planeta quedarian excluidos de la revolucién informética debido al
analfabetismo y la pobreza a que estan sometidos.

Por esa razon, el Tercer Mundo, permanece rezagado en el comercio
electrénico. Por ejemplo, segun estimaciones recientes, en América Latina y el
Caribe donde se localiza entre el 4% y el 5% de las computadoras conectadas
a la red internacional, se estaria generando alrededor del 1% del comercio
electronico mundial (ONU-CEPAL, 2003). El comercio electrénico de la region
se ha utilizado basicamente como comercio al por menor en linea.

Solo un grupo pequefio de paises del Tercer Mundo puede utilizar el comercio
electrénico con cierta amplitud. Un ejemplo es Asia del Este, donde el comercio
electronico comprende una amplia gama de actividades de negocios
habilitadas por las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, que
incluye Intranet, Extranet, intercambio electronico de datos, redes de valor
agregado y empleo de sistema de multimedia interactivos en los negocios.
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La brecha digital, expresion con la que generalmente se hace referencia a las
desigualdades en materia de acceso a las nuevas tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, han impedido a muchos paises, beneficiarse
de las potenciales bondades de dicha tecnologia.

No habra solucion del problema de la enorme inequidad entre los paises
subdesarrollados y el Norte industrializado en materia de tecnologia
informatica, si no se atacan las causas profundas de las enormes
desigualdades existentes en las relaciones econémicas internacionales y en las
relaciones politicas, econdmicas y sociales en el plano nacional.

De manera que en la actual economia globalizada, los paises subdesarrollados
pudieran quedar virtualmente excluidos de las ventajas que brinda la utilizacion
de la informacion y el conocimiento, elementos cada vez mas importantes de la
cadena de valor. Aunque las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones no pueden sustituir las transformaciones necesarias para
solucionar los graves problemas del subdesarrollo mundial, pueden utilizarse
como un medio eficaz para recuperar tiempo y terrenos perdidos.
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3

Dimension socioecondmica de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones en los Estados Unidos

Faustino Cobarrubia
Coordinador del Grupo de Comercio e Integraciéon del CIEM

La década de los noventa: auge de la “nueva economia”

Los profundos cambios ocurridos en la base tecno-productiva del
funcionamiento econdmico contemporaneo constituyen una parte importante
del soporte en que se ha sustentado la globalizacién de la economia mundial, y
en particular las nuevas modalidades de funcionamiento de la economia y la
sociedad norteamericanas, las cuales han estado estrechamente vinculadas al
vertiginoso avance ocurrido en las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, sobre todo en los ultimos casi 15 afios.

Aunque representan una porcion relativamente pequefia de la economia de los
Estados Unidos, las industrias de la informatica (software y equipos) y la
comunicacién han incrementado su participacion dentro del producto interno
bruto, de 4,9% en 1985 a 8,3% en el 2000. En la segunda mitad de la década
de los noventa, estos sectores tecnoldgicos contribuyeron en casi un tercio al
crecimiento economico real del paisy sus ingresos crecieron en alrededor de
120% (CEA, 2001).

Las inversiones en las tecnologias de la informacion aumentaron a una tasa
promedio anual superior al 19% en 1990-2000, la cual se elevo a 28% en el
quinquenio 1995-2000. En el caso del software, sélo las erogaciones privadas
se incrementaron de 11 mil millones de délares en 1980 a 50 mil millones en
1990 y cerca de 225 mil millones de dolares en el afio 2000 (CEA, 2001).

Como bien apunta el autorizado especialista Cairncross, “la laguna tecnolégica
entre los Estados Unidos y el resto del mundo no se muestra en ninguna parte
de forma tan clara como en la informatica y las comunicaciones v,
especialmente, en el uso de Internet” (Cairncross, 1998).

En efecto, la parte de la economia estadounidense que funciona sobre la base
de Internet se elevo hasta aproximadamente 70% en el 2000 y representd mas
de 507 000 millones de ddlares de ingresos para las compaiiias del pais
durante ese afio. Las tecnologias de la informacion e Internet crearon mas de
2,3 millones de nuevos empleos entre 1995 y el 2000. M&s del 60% de las
pequefias y medianas empresas norteamericanas estan conectadas a Internet ,
al menos el 40% de ellas tiene sus propios sitios o paginas web. Algo mas de la
mitad de la poblacién estadounidense posee una computadora personal y esta
conectada a Internet (CEA, 2001).
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Lo anterior se reflejé en la mayor presencia de Estados Unidos en el mercado
mundial: en el afio 2000, de las 50 compafiias mas grandes del mundo por
concepto de ingresos en el sector de las tecnologias de la informacion y la
comunicaciéon, 36 eran norteamericanas, nueve japonesas y solamente cuatro
pertenecian a la Union Europea (The Economist, 2000). Para esa fecha, los
Estados Unidos absorbian el 80% del comercio electronico y disponian de mas
del 55% de todas las operaciones realizadas a través de esta tecnologia. El
namero de servidores web a disposicion del comercio electronico en Estados
Unidos se elevo de 7 513 en 1997 a 65 565 en el 2000 (OIT, 2002).

Este notable avance de la llamada “revolucién en las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en los noventa” desempefid un papel nada
despreciable en la larga expansién econdmica que disfruté Estados Unidos en
la década del noventa. La influyente revista Business Week lo reflejaba asi: “el
caracter excepcional de esta expansion, lograda por la alta tecnologia, explica
en buena medida la capacidad de la economia norteamericana para hacer
cohabitar tasas de desempleo bajas, crecimiento acelerado e inflacién
controlada, de una manera que los economistas consideraban imposible”
(Business Week, 1998).

Desde marzo de 1991 hasta marzo del 2001, la economia estadounidense
disfrutd del periodo de expansiéon mas largo en tiempos de paz de su historia,
con 120 meses consecutivos de crecimiento, que eclipsaron el record anterior
de 106 meses establecido en los afios sesenta durante la administracion
Johnson. Especialmente en 1995-2000 el aumento del PIB fue superior al 4%
promedio anual, (comparado con 1,8% Alemania y 1,2% Japén) y la tasa de
desempleo descendi6 a 4,6% —lo que equivale casi al pleno empleo—, mientras
la inflacién apenas tocaba el 2% (CEA, 2001).

La formidable oleada tecnoldgica habria abierto paso a la “nueva economia” vy,
por lo tanto, Estados Unidos entraba a una era de prosperidad y de bienestar
social duraderos, caracterizada por un crecimiento economico sin limites, la
desaparicion de las crisis ciclicas, el establecimiento de la competencia
perfecta y la recuperacion de la hegemonia econémica norteamericana. La
“nueva economia”, apoyada basicamente en las nuevas tecnologias, se
presentaba, asi, como sepulturera automatica de las viejas reglas de
funcionamiento del sistema capitalista porque se sustentaba en una logica
totalmente diferente, la de las redes y el ciberespacio.

A través de la reduccion de los costos de las firmas, la creacion de mercados
para nuevos productos y servicios, la expansion de los mercados existentes y
la intensificacion de la competencia a nivel nacional e internacional, la
acelerada integracion del desarrollo tecnolégico impulsé constantes aumentos
de la productividad del trabajo en la economia de Estados Unidos y, por esa
via, facilitd el aumento del empleo sin una escalada de los precios. La
productividad del trabajo en el sector industrial norteamericano se elevo, de
una tasa promedio anual de 1,4% antes de 1995, a un nivel en torno al 3%
promedio anual durante 1995-2000 (The Economist, 2003).

No existe unanimidad sobre la naturaleza y la fuente de la aceleracion del
aumento de la productividad en la segunda mitad del decenio de 1990, por lo
gue continta pendiente el debate en torno a la contribucién de las tecnologias
de la informacidén y las comunicaciones en este sentido. La mayoria de los
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analistas acepta que han aportado mucho, pero existen discrepancias sobre
sus caracteristicas y alcance. Por lo general se considera que ha existido un
aumento espectacular de la productividad en las industrias que producen
computadoras y semiconductores, pero no se esta de acuerdo en lo tocante a
la medida en que el uso de tecnologias de la informacion ha elevado la
productividad en otros sectores de la economia. Hay quienes opinan que la
utilizacion de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones ha
suscitado un aumento generalizado de la productividad en la economia
estadounidense, mientras que otros afirman que sus efectos se limitan a los
productos manufacturados duraderos.

Si bien resulta en extremo dificil y complejo llegar a establecer una relacion
clara y exacta, al menos a nivel macroeconémico, entre el desarrollo de estas
nuevas tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones y la expansion
de la industria manufacturera y su eficiencia, existe evidentemente un estrecho
vinculo entre ambas.

No se pueden negar los beneficios derivados de este progreso tecnoldgico en
términos de la velocidad y capacidad de almacenamiento y transmision de la
informacion, lo cual se suma a la tendencia hacia la reduccién de los precios de
los principales portadores de estas nuevas tecnologias.

Desde 1980 la velocidad de los microprocesadores utilizados en las
computadoras personales se ha incrementado en mas de cien veces, mientras
el costo de realizar un millébn de instrucciones por segundo ha descendido de
100 dolares a 20 centavos. Entre 1995 y el 2000, los precios de las
computadoras y equipos periféricos cayeron en un 71% (The Economist, 2003).

El avance en la capacidad de almacenamiento de la informacion, que
complementa el salto en la capacidad de procesamiento de las computadoras,
ha sido también impresionante. El costo por megabyte de almacenamiento del
disco duro, superior a 100 dolares en 1980, hoy no alcanza siquiera un centavo
(The Economist, 2003). La mas reciente generacion de “microdrives”, disefiada
para teléfonos y equipos de musica digitales, poseen un gigabyte de
informacion, son mas pequefios que un marcador de libros, pesan menos que
una onza, y se venden por debajo de los 500 délares; en contraste el primer
disco con capacidad de un gigabyte, introducido en 1980, tenia la dimension de
un refrigerador, pesaba 550 libras, y costaba 40 mil délares (Business Week,
1998).

Con respecto a la capacidad de transmision de datos, desde 1996 la
potencialidad de un solo cable de fibra Optica se ha incrementado en 20 veces,
provocando una reduccion sustancial del costo de las comunicaciones (The
Economist, 2003). La emergente infraestructura de comunicaciones permite a
las compafias coleccionar, almacenar, procesar y transmitir informaciéon en
mayores volumenes y mas bajos costos. Durante 1980-2000 el costo de enviar
1 millén de millones de bits de informacion electronica se redujo de 129 mil
dolares a 12 centavos (The Economist, 2003).

Para aprovechar al maximo los beneficios del cambio tecnolégico, las
empresas estadounidenses han reorganizado muchas de sus practicas de
negocios. En algunas industrias, las compafias estan expandiendo y
consolidando sus operaciones, a la vez que reduciendo los costos; en otras, las
compafias principiantes estan utilizando la tecnologia para crear nuevos
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productos, procesos y mercados. Por su parte, los consumidores han sido
favorecidos por el incremento de la cantidad y variedad de bienes y servicios
para la comunicacion, los entretenimientos digitales, las tiendas, la educacion,
y otras actividades.

En la medida en que las empresas se fueron incorporando progresivamente a
la nueva dindmica tecnolégica, el empleo en el sector de servicios de
procesamiento de la informacion y computacion mas que se duplicé entre 1993
y el 2000. Esto contrasta con un incremento de sélo 23% del empleo privado
total en Estados Unidos durante el mismo periodo. En los 8 afios comprendidos
entre 1993 y el 2000, la economia norteamericana generé 22,4 millones de
puestos de trabajo (CEA, 2001).

Sin embargo, el salario minimo en el 2000 apenas alcanzaba el 80% de su
nivel en 1968. Con esa tasa salarial minima, un trabajador estadounidense a
tiempo completo podia acumular un ingreso anual de sélo 14 188 ddlares, bien
por debajo de la linea de pobreza para una familia de cuatro miembros.

El desarrollo de las nuevas tecnologias, productos y procesos ha propiciado
una profunda transformacion en las estructuras de produccion y de las
exportaciones estadounidenses. La participacion del sector agricola en la
generacion del Producto Interno Bruto del pais se ha reducido sensiblemente a
lo largo de los ultimos decenios, una tendencia que se extiende también —
aunque en menor medida— hacia el sector manufacturero e industrial. Por el
contrario, los servicios han adquirido un predominio abrumador, al concentrar
actualmente el 72% de la actividad econdmica de los Estados Unidos.

En el ambito del comercio exterior, el impacto tecnoldgico se evidencia
claramente en el rapido crecimiento de los flujos de bienes de capital, una
categoria que incluye rubros como computadoras, maquinarias y equipos de
telecomunicaciones. Los bienes de capital representaban en el afio 2000
alrededor del 45% del valor de las exportaciones totales de Estados Unidos
comparado con menos de 38% en 1990; también resultaron el principal renglén
de importacion (23% en 1990 y 28,2% en el 2000). Desde 1996, las
transacciones de bienes de capital han concentrado aproximadamente el 70%
del incremento de las exportaciones y cerca del 30% en el caso de las
importaciones (CEA, 2001).

Al interior de la categoria de bienes de capital, sobresale el aumento
espectacular del comercio de productos asociados a las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones. A finales del 2000, las computadoras, los
semiconductores y los productos de las telecomunicaciones representaban casi
la mitad del valor de las exportaciones e importaciones de bienes de capital en
Estados Unidos.

Asimismo, en la economia estadounidense se ha producido un fuerte
incremento en las exportaciones de servicios como reflejo del creciente valor
adquirido por las ideas y las actividades basadas en el conocimiento. Los
ingresos provenientes de los royalties y licencias aumentaron a un ritmo
promedio anual de 8,3% entre 1992 y el 2000, comparado con el 6,5%
registrado en toda la categoria de servicios (CEA, 2001).
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Las politicas publicas: factor clave del desarrollo tecnoldgico

Méas alld de la retdrica neoliberal, proclamada como doctrina y practica
econdmica de la superpotencia del Norte, y que promueve la libre accion de las
empresas y el mercado, en realidad durante todos estos afios el gobierno
estadounidense ha aplicado una serie de politicas en claro beneficio del propio
sector empresarial del pais, y en particular del conjunto de las grandes
corporaciones transnacionales.

Para promover la apertura de los mercados de bienes y servicios de alta
tecnologia, la administracion Clinton firmé dos acuerdos de la OMC: el Acuerdo
de la Tecnologia de la Informacion, mediante el cual se eliminarian aranceles
sobre dichos bienes por un valor de 600 mil millones de dolares y el Acuerdo
Basico de Telecomunicaciones, el cual promueve la competencia y
privatizacion en el mercado global de servicios de telecomunicaciones por un
valor de 1 millén de millones de ddlares (CEA, 2001).

Adicionalmente, se ha brindado un fuerte apoyo financiero a las actividades de
Investigacion y Desarrollo (I+D) a través de la extension hasta el 2004 de un
paquete de créditos para la Investigacion y Experimentacion. Paralelamente, el
gobierno estadounidense se pronuncié por un considerable incremento de los
fondos para la Fundacidbn Nacional de Ciencias (NSF), una agencia
gubernamental independiente responsable de la promocion de las actividades
cientificas y de ingenieria. El presupuesto de esta Fundacion se incrementd en
mas de 13% en el 2001 (CEA, 2001).

El gobierno federal continla suministrando mas de la mitad del total de fondos
destinados para la investigacién basica en Estados Unidos, como ha sido
desde la Segunda Guerra Mundial. En 1993-1999, los fondos federales para
investigacion basica se incrementaron a una tasa del 2% anual y en el 2000 y
2001 aumentaron en proporciones aun mayores, 9% y 7% respectivamente
(CEA 2001). Muchas nuevas tecnologias tales como los web browser e
Internet, tienen su origen en los fondos federales para la investigacion basica.
Otras importantes tecnologias, incluido los cédigos de barras, la fibra 6ptica y la
compresion de datos también se beneficiaron de los fondos publicos en sus
fases iniciales.

Entre 1995 y 1999, los gastos en I+D en los Estados Unidos se elevaron a una
tasa anual de alrededor de 6%, la mayor contribucion provino del sector privado
cuyas erogaciones por ese concepto aumentaron a un ritmo de 8% anual en
similar periodo. ElI numero de ingenieros y cientificos ocupados en las
actividades de 1+D aumenté 34% en el periodo sefialado. La inmigracion ha
sido una fuente importante de este personal de alta calificacion en Estados
Unidos: los nacidos en el extranjero constituian solamente el 10% de la
poblacién norteamericana en el 2000, pero aportaban cerca del 13% de los
cientificos e ingenieros del pais (CEA, 2001).

Durante la etapa 1990-2000, de marcada restriccidon presupuestaria, el énfasis
del apoyo gubernamental se trasladé desde la investigacion y desarrollo en
actividades relacionadas con la defensa hacia aplicaciones civiles. En 1999, el
20% del presupuesto federal para la investigacion se destind hacia el sector de
la salud y servicios humanitarios, y el 50% de los fondos federales para la
investigacion basica se ubico en las ciencias de la vida (CEA, 2001).
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Pero los altos y crecientes costos de la salud en Estados Unidos, asociados al
grado de monopolizacion del sector, mantienen sin seguro médico a mas de 42
millones de norteamericanos.

La llegada de la crisis econOmica: el espejismo de la “nueva economia”

Si bien por una parte las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
asociadas a otros factores contribuyeron al saludable desempefio de la
economia norteamericana; por otra parte, la busqueda de altos margenes de
ganancia sobre el capital en el corto plazo —facilitada por los grandes adelantos
tecnologicos y los cambios institucionales— intensifico el traslado, casi masivo,
de las compaifiias estadounidenses hacia los mercados financieros, sobre todo
hacia la compra venta de titulos, creando una enorme brecha entre el alto
dinamismo de ese mercado y el resto de la actividad econdmica.

En el sector de la alta tecnologia se introdujeron métodos de pago basados en
la tenencia de acciones para recompensar a los trabajadores y ejecutivos. En
1998, el 5% de los empleados no ejecutivos de firmas oficialmente autorizadas
recibieron premios en forma de acciones, esta proporcion se elevo a 27% entre
aguellos con ingresos superiores a 75 mil délares anuales. Un estudio basado
en una muestra de 415 firmas revel6 que el 34% de ellas poseia algun tipo de
plan de estimulacién en forma de acciones para los no ejecutivos (CEA, 2001).

Este método de compensacion por acciones, preferido por las empresas del
sector de alta tecnologia, permiti6 a las firmas con escaso efectivo (pero
elevadas expectativas futuras), ofrecer compensaciones laborales por encima
de su capacidad real.

La capitalizacion bursétil de las compaiiias de Internet en los Estados Unidos
se incrementd de 145 000 millones de ddlares en 1997 a 1,6 millones de
millones de ddélares en 1999. Solamente las acciones de Internet concentraron
cerca del 23% del incremento total de la rigueza del mercado de valores
norteamericano durante el periodo indicado (CEA, 2001).

Al final del 2000 los hiperinflados precios de las acciones habian aumentado la
riqgueza en el mercado de valores hasta 17 millones de millones de dolares —
cifra superior en més de 10 millones de millones de délares a la de 1995 (CEA,
2001). El capital financiero norteamericano manejaba una masa de dinero tan
colosal, que superaba decenas de veces el valor de lo que se producia en
bienes y servicios en el pais.

A tal punto llegé el frenesi especulativo que para 1995-1997 la economia
estadounidense por si sola representaba mas del 40% del total mundial de
capitalizacion y mas del 50% en valores comerciados en la totalidad de las
bolsas de valores, las cuales incrementaron su presencia en el funcionamiento
econdmico interno de los paises desarrollados (Estay, 1999).

Como es de esperar, la burbuja especulativa reventd y desde marzo hasta
noviembre del 2001, Estados Unidos se sumergio en la recesion econdmica,
gue afecté especialmente a las empresas del sector de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones.

Desde comienzos del 2000, unas 370 empresas de Internet habian cerrado sus
puertas, incluyendo unas 150 en el primer trimestre del 2001. Las empresas
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gue sobrevivieron a las sacudidas del mercado estaban reteniendo su capital o
invirtiendo menos que el afio anterior (AFP, 2001).

El fabricante de equipos para Internet Cisco Systems, entonces la corporacion
méas valiosa del mundo en términos de cotizacion bursati con una
capitalizacion de 555 400 millones de dolares (equivale al PIB de un pais como
Espafia) en marzo del 2000; cay6 en una sola jornada en Bolsa un 10% en
marzo del 2001, volvia a reiterar un descenso de sus beneficios para el primer
trimestre de ese afio y anunciaba el despido de entre 3 000 y 5 000
trabajadores de una plantilla total de 44 000. Yahoo!, la marca por excelencia
de Internet, no obtuvo beneficios durante el primero y el segundo trimestres del
2001(AFP, 2001).

Intel, el mayor fabricante de microprocesadores del mundo, vio caer en el
mismo mes de marzo del 2001 la demanda de sus chips, al tiempo que su
cotizacion en la Bolsa bajo 11,47% en una sola jornada. Como consecuencia,
reducia por segunda vez en dos meses los resultados para el primer trimestre y
tomaba la decisién de despedir 5 000 personas de plantilla de 90 000 (AFP,
2001).

Se habia entrado ya en un circulo vicioso, en el que las empresas de la
llamada nueva economia, afectadas por una coyuntura menos dinamica que en
el pasado, a su vez, contaminaron la propia coyuntura y la hicieron mas débil.
Esto significa que la depuracion de la bolsa de valores se habia trasladado a la
economia real o material.

Actualmente, los desastres financieros de la llamada “nueva economia” se
suceden y solo se vislumbra salvacion mediante una reestructuracion
gigantesca, segun algunos analistas. En el sector de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones existe preocupaciéon por la pobre perspectiva
del retorno a margenes de ganancia adecuados, por los sistemas contables
gue ocultaron la verdadera situacion de muchas empresas, y por la deuda que
arrastran en tan mala coyuntura. Aproximadamente el 40% de las plantas
permanece paralizado (Reuters, 2003).

Reorientacion estratégica del sector de las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones

Con el advenimiento al poder de una nueva administracion republicana en
Estados Unidos, han vuelto a pasar a un primer plano las cuestiones politico-
militares, adecuadamente precedidas de una intensa campafia propagandistica
en torno a la creciente “amenaza terrorista” que emana de los tragicos sucesos
del 11 de septiembre del 2001. Con la expansion de los gastos militares, asi
justificada, se pretende afianzar la hegemonia del imperio por la via de la
fuerza, a la vez que sacar de la recesion a la economia estadounidense.

El presupuesto de defensa aprobado por Congreso norteamericano para el afio
2003 es de 396,1 mil millones de dolares, que al incluir 63 mil millones de
dolares extra que el presidente solicitd a raiz de la guerra de Iraq, se eleva a
casi 460 mil millones de dolares (4,1% del PIB), lo que equivale al 40% del
gasto mundial en defensa y la mayor subida desde la presidencia de Ronald
Reagan. Este presupuesto es superior en 100 mil millones de doélares al del
afio 2002, que ocupo6 un 3,4% del PIB de la nacion; pero se queda muy por
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debajo de ocasiones anteriores: Segunda Guerra Mundial (37,9% del PIB);
Guerra de Corea (14,1%); Viet Nam (9,4%) y la Guerra del Golfo de 1991
(4,8%). En lo adelante, se espera un aumento vertiginoso del gasto militar, que
superard los 500.000 millones de dolares a finales de la presente década (The
Economist, 2003).

Durante el 2001 y el 2002, aproximadamente el 50% del presupuesto militar de
Estados Unidos se distribuyd entre 100 corporaciones privadas; el 27% de ese
dinero fue a parar a 28 compafiias relacionadas con nueve miembros del
Consejo Politico de Defensa, un conglomerado de la élite politica y
empresarial, escogido a dedo por el vicepresidente Dick Cheney y que tiene
so6lidos vinculos con Wall Street. En el 2001, el valor conjunto de los contratos
de las 10 principales compafiias premiadas por el Pentagono ascendié a 53 mil
millones de doélares. Se trata de una transferencia directa de impuestos desde
el pueblo estadounidense hacia compafias privadas (The Economist, 2003).

De hecho, una de las principales ventajas de las empresas norteamericanas
frente a las europeas es el enorme y creciente gasto militar, que les permite
compensar la caida de la demanda civil. La General Electric, por ejemplo,
vende mas motores de aviones al Pentdgono que a todos sus clientes
comerciales juntos:

Lockheed Martin Corporation (14,7 mil millones de délares)

The Boeing Company (13,3 mil millones de dolares)

Newport News Shipbuilding (5,5 mil millones de délares)

Raytheon Company (5,6 mil millones de dolares)

Northrop Grumman Corp. (5,2 mil millones de dolares)

General Dynamics Corp. (4,9 mil millones de délares)

United Technologies Corp. (3,8 mil millones de dolares)

TRW Incorporated (1,9 mil millones de ddlares)

Science Applications International Corp. (1,7 mil millones de dolares)
10 General Electric Company (1,7 mil millones de délares)

CoNoOO~WNE

El principal beneficiario ha sido el sector de la alta tecnologia, base de la larga
expansion de los noventa. Los contratos premiados se localizan, hasta ahora,
en tres categorias importantes: Investigacion, Desarrollo, Prueba y Evaluacion;
Construccion y otros servicios; y Suministros y Equipos.

En lugar de ordenar la fabricaciébn de nuevos aviones y tanques de guerra, el
Pentagono se ha concentrado en el mejoramiento tecnologico del arsenal
militar existente, o en producir nuevos sistemas de informacion, de forma tal de
aumentar, cualitativamente, la efectividad del ejército norteamericano. Esto es
consistente con lo que se ha dado en llamar “la doctrina de la guerra digital”
defendida por el Secretario de Defensa norteamericano Donald Rumsfeld, que
se basa en el “combate en red”.

Los gastos del gobierno norteamericano en el sector de la alta tecnologia
pasaran de entre 1% y 2% del presupuesto federal el afio pasado, al 8% este
afio. Se estima que durante el 2004, estos gastos federales asociados a las
telecomunicaciones y la informatica aumentaran hasta el 12%, 59 mil millones
de dodlares. Las erogaciones asociadas a las tecnologias de la informacion
creceran mas rapido (19%) hasta llegar a 27,8 mil millones de dolares. En
general, incluyendo el aporte privado y estatal, las inversiones totales en el
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sector de la alta tecnologia se incrementaran un 5% en el 2004, con respecto a
los 875 mil millones de dolares del presente afio (The Economist, 2003).

La nueva doctrina de la “guerra digital” le ha abierto las puertas del Pentagono
a muchas companiias del sector de alta tecnologia, desde el gigante Hewlett
Packard hasta especialistas en seguridad como Symantec Corporation y otras
nacientes como Crossbow (produce un sensor especial para mejorar el sistema
de vigilancia de los aviones), que han encontrado nuevas oportunidades para
vender sus productos. Por ejemplo, el fabricante de software Sybase Inc., ya ha
instalado un programa logistico en casi todos los barcos de la flota naval
norteamericana.

Renombradas contratistas como General Dynamics, Raython, Boeing y
Northrop Grumman, bien conocidas por sus poderosos aviones caza de
reaccion y misiles, se han visto obligadas a construir capacidades tecnologicas
en el sector de la informaciéon, y expandirse hacia areas tales como el
desarrollo de software y el disefio de sistemas electronicos. Y sobre esa base
han continuado incrementando sus ingresos y ganancias.

Gracias a sus adquisiciones en el sector de la alta tecnologia, Northrop
Grumman, logré elevar sus ingresos hasta 17,2 mil millones de ddélares en el
2002 comparado con 7,6 mil millones de dolares en el 2001.

Otra contratista, Lockheed Martin, obtuvo 9,6 mil millones de ddlares el afio
pasado por la venta de sus sistemas integradores al Pentagono, lo cual
representd el 36% de los ingresos totales de la compaiiia y el 48% de sus
ganancias de operacion. Si se compara con 1996, cuando estos negocios
concentraron el 22% de las ventas y el 8% de las ganancias, el beneficio es
muy evidente.

Existe el riesgo de una mas amplia y sostenida escalada militar. En una
conferencia en la Universidad de California, el 2 de abril del 2003, James
Woolsey, ex director de la CIA bajo la presidencia de Clinton y figura clave en
el equipo de Bush dedicado a la administracion de Iraqg, sentencid: "Estados
Unidos esta embarcado en la Cuarta Guerra Mundial, que se prolongara
durante mucho tiempo (...) esta guerra sera mas larga que la primera y
segunda. Espero que dure menos gque los mas de cuarenta afios de la tercera,
la guerra fria".

Mas aun, en una entrevista con Fortune Magazine en noviembre del 2002,
Rumsfeld planteé que “la Unica y mas importante cosa para la prosperidad
econdmica del pueblo norteamericano es un mundo estable. Podemos gastar
cualquier cantidad de dinero en defensa nacional para conseguir ese mundo
estable”.

No cabe dudas de que en el corto-mediano plazo las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones en Estados Unidos estaran preferentemente
al servicio del armamentismo y la guerra. Si bien en el corto plazo ello ha
servido de amortiguador a la crisis econdémica, “... el acaparamiento militar de
las innovaciones --que aparece inicialmente como un terreno ilimitado de
cambios tecnoldgicos-- termina estrangulando la capacidad de invencion, y no
s6lo porque amenaza con sepultar a los inventores junto a todo el género
humano. La economia armamentista impone un despilfarro financiero que torna
incontrolables los desbalances fiscales, genera sobreproducciones agudas por
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la rapida obsolescencia de las armas, monopoliza capitales provocando
penuria de inversion en el resto de la economia y refuerza a mediano plazo la
caida de la tasa de ganancia...”.

Dimension social de las tecnologias de la informacion y la comunicacion

La irrupcién de las nuevas tecnologias en la sociedad norteamericana, ha
originado una creciente division entre los “poseedores” y “no poseedores” de
informacion. El acceso a Internet viene determinado por el nivel de ingresos, el
grado de instruccion, la edad, la extraccion racial o cultural, la ubicacién rural o
urbana, el sexo, la geografia y el tamafio de la empresa.

Las personas mas ricas y mejor instruidas en los Estados Unidos tienen mayor
probabilidad de tener una computadora y acceso a Internet. Actualmente,
alrededor del 60% de los estadounidenses con ingresos superiores a 75 mil
doélares anuales tienen acceso a Internet, comparado con menos de un 20%
para aquellos con ingresos inferiores a 25 mil dolares anuales (The Economist,
2003).

Méas del 60% de los trabajadores egresados de la Universidad utilizan Internet,
en contraste con el 15% de los que poseen nivel pre-universitario. Los mas
pobres y menos instruidos tienen, por lo tanto, una doble desventaja: tienen
menos acceso a la informacion, lo cual es un impedimento para encontrar un
mejor empleo y, ademas, estan desconectados de las redes comerciales, por lo
cual no pueden aprovechar las oportunidades de precios mas bajos (The
Economist, 2003).

El tipo caracteristico de usuario de Internet es un norteamericano blanco, de 36
afios, que vive en una ciudad y que ha cursado estudios universitarios. La
disparidad en cuanto al acceso a la informacion y la comunicacion entre las
unidades familiares blancas y las hispanicas, y entre las blancas y las negras,
es hoy unos 5 puntos porcentuales mayor que en 1997 (OIT, 2002).

Aunque mas del 60% de las pequefias y medianas empresas estadounidenses
estan conectadas en linea, menos del 20% de ellas tiene una conexién
permanente de gran velocidad con Internet (OIT, 2002). Las demas utilizan un
modem no automatico, lo cual pone de manifiesto el modo en que utilizan
Internet esas empresas. El médem aporta poco mas que la posibilidad de
recorrer Internet en busca de informacion o como compradores eventuales. Sin
una conexion permanente, esas empresas no tienen una presencia real en
Internet, y eso les impide comercializar sus productos y servicios.
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A4

Dimension socioecondmica de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones en la Unidon Europea

Jourdy James, Blanca Munster y Laneydi Martinez
Investigadoras del CIEM

Algunos indicadores de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en la Union Europea

La Unién Europea (UE) se encuentra una década y media detras de sus
aliados comerciales al otro lado del Atlantico en lo que se refiere a la
implantacion de la denominada nueva economia. El aporte del sector de alta
tecnologia al crecimiento economico en la UE durante la segunda mitad de la
década del 90 estuvo entre 0,5 y 0,7 puntos porcentuales y segun expertos,
estos niveles fueron equivalentes a los observados en Estados Unidos en la
primera parte de la década mencionada (PL, 2000).

Las inversiones en tecnologias de la informacion (computadoras, software,
telecomunicaciones e Internet) crecieron fuertemente en las economias del G-7
durante la década de los noventa. Sin embargo, su contribucion al crecimiento
fue menos significativa en Japon y la mayoria de los paises de la Unién
Europea, en comparacion con Estados Unidos. Las tecnologias de la
informacion representan el 7% del acervo total de capital en los EE.UU.,
mientras que en Alemania y Japon representan soélo el 3% (OECD, 2002b).

Especificamente, Alemania, considerada la locomotora del conjunto europeo,
tiene que comprar los productos de avanzada en el exterior. Ademas, los
incentivos para que las empresas comiencen a generar nueva tecnologia son
muy escasos. Gran parte de la Investigacion y Desarrollo (I+D) se realiza fuera
del pais. En la nacién germana se destinan menos recursos a actividades de
[+D que en otros paises desarrollados e incluso no considerados
industrializados.

Por otra parte, en la Unidn Europea el gasto per capita en tecnologia de la
informacion y las comunicaciones es inferior en 60% al de los EE.UU. Mientras,
la produccion del sector abarcé mas del 4% del PIB comunitario en 1999, en
comparacién con casi 8,3% del PIB en EE.UU. y 6,5% del PIB japonés.

El desarrollo de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en la
UE se ha retrasado con respecto a los otros dos polos de poder mundial (ESC,
2001). De las 50 compafias de productos de alta tecnologia mas grandes del
mundo, por su ingreso, solo cuatro son europeas frente a 36 norteamericanas y
9 japonesas (The Economist, 2000).
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El mercado mundial de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
ha tenido un crecimiento vertiginoso. Su valor se ha incrementado a los 2,4
billones de délares, 8,4% con respecto al 2001. Especificamente en la industria
de la informacién el comercio pas6 de 158,3 miles de millones de ddlares en
1985 a 563, 7 miles de millones de ddlares en el 2002 (Europa Press, 2003).

En el 2002, Estados Unidos acapar6 la mayor facturacion del mercado en este

sector, con casi 860 625 millones de dolares, seguido por Europa (707 060
millones de délares) y Japon (252 065 millones de ddélares). En cuanto a la
industria de la informacién Estados Unidos concentra cerca del 50%, seguido
por Europa (mas de una cuarta parte). Sin embargo, la mayor tasa de
crecimiento interanual se localiza en Asia-Pacifico (10%) (Europa Press,
2003).Tanto los paquetes de software como los servicios relativos a éstos
ganan cuotas de mercado en el conjunto de los relacionados con las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones. En 2001, se estim6 que el
mercado mundial de paquetes de software representaba 196 000 millones de
dolares, de los que el 95% pertenecia a paises de la OECD (OECD, 2002b).

Las empresas de software son las empresas del sector de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones que mas presupuesto dedican a [+D, son
importantes destinatarias de capital-riesgo (hasta un 20% del capital-riesgo
invertido en tecnologia en Estados Unidos y mas de un 30% en Europa) y se
muestran cada vez mas activas en los procesos de patentes (OECD, 2002b).

Por paises, Irlanda se ha convertido en el centro de produccion y distribucion
de software de muchos de los mayores proveedores mundiales, este pais
produce mas del 40% de los paquetes de software y el 60% de los software de
gestion vendidos en Europa. En el afio 2000, la nacion irlandesa encabez6 las
exportaciones de servicios relacionados con los software -en su mayoria,
servicios informaticos y de informacion-, valorados en 5 480 millones de
dolares, por delante de Estados Unidos (4.900 millones de ddlares), y tuvo la
mayor participacion porcentual del software en el total de las exportaciones de
servicios por pais (con un 33%) (OECD, 2002b). El elemento de mayor
dinamismo dentro del despliegue informatico a nivel mundial ha sido Internet,
también conocida como la red de redes. Este es el medio de comunicacién que
ha sido mas rapidamente adoptado en la historia del mundo. Baste como
ejemplo sefalar que en sélo 5 afios el 25% de los hogares norteamericanos
estuvieron conectados a Internet. Esa misma penetracion requirié 35 afios para
el teléfono, 22 afos para la radio y 26 afios para la television (Altrudi, 2000).

El auge de Internet es evidente y se observa en el nimero de computadoras
conectadas directamente a traves de los distintos servidores y en la cantidad
de usuarios.

El ndmero de computadoras en uso a nivel mundial asciende a mas 660
millones. Estados Unidos es el pais que concentra el mayor nimero de estas,
con un monto mayor a 200 millones de maquinas -representa el 30% del total
mundial- en plena operacion (CIA, 2003a).

En la Union Europea el 31% de la poblacion posee computadora frente a un
65% en los Estados Unidos y un 35% en Japon. El nUmero de computadoras
asciende a 116 millones en la Europa Comunitaria (Eurostat, 2003).
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El nUmero de servidores de Internet es de 12,7 millones, lo que equivale a 3,4
servidores por cada 100 mil habitantes (Madrid, 2003). En Estados Unidos
existen 39,1 servidores por cada 100 habitantes y en Japon 5,6 servidores por
cada 100. En el caso de la Europa Comunitaria, las tasas mas altas se ubican
en Finlandia (17,2 por cada 100), Holanda (16,7 por cada 100) y Dinamarca
(10,6 por cada 100). Las tasas mas bajas se encuentran en ltalia (1,2 por cada
100), Francia (1,3 por cada 100) y Grecia y Espafa (1,4 por cada 100
respectivamente) (Eurostat, 2003).

La cantidad de usuarios de Internet crece vertiginosamente. En el 2001 existian
mas de 530 millones usuarios a nivel mundial y 2003 el monto se elevé a 800
millones para alcanzar una cifra superior a 1 000 millones en el 2005.
Especificamente, Estados Unidos cuenta con cerca del 28% de los usuarios en
todo el mundo, Europa Occidental con casi el 24% y Asia- Pacifico con el 21%
aproximadamente (CIA, 2002).

El nimero de usuarios de Internet es de 119 millones en Europa. Es decir,
cada 100 personas 31,5 navegan por Internet. Los paises que cuentan con
mayor numero de internautas son Suecia con 51 de cada 100, Dinamarca con
44,9 de cada 100 y Finlandia con 43,1 de cada 100. Grecia y Espafia poseen la
menor proporcion con 13,2 y 18,4, respectivamente (Eurostat, 2003).

Existen 278 millones de personas con teléfonos méviles en la Union Europea.
Es decir, cada 100 habitantes 73,5 disponen de un teléfono de este tipo,
comparado con 46,4 en Estados Unidos y 58,7 en Japén (Eurostat, 2003).

La implantacion de la informatica y la telefonia maovil varia considerablemente
de un Estado miembro a otro. El promedio de computadoras personales es de
31 por cada 100 habitantes, sin embargo, en paises como Suecia Yy
Luxemburgo superan las 50 unidades Yy en Grecia, Portugal y Espafia no
supera las 18 computadoras por cada 100 habitantes (Eurostat, 2003).

El Consejo Europeo de Lisboa, en 2000, formuldé un plan ambicioso y audaz
con vista a 10 afos, en el que buscaba hacer que la Unién se convirtiera en
una economia basada en el conocimiento (eEurope) y lograr la meta de
convertirla en la sociedad mas dinamica, competitiva y con pleno empleo,
tratando de armonizar con esto los principales objetivos sociales.

El mercado de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en
Europa alcanzo la cifra en el 2002 de 592,000 millones de euros, lo que
representa en términos de Producto Interno Bruto (PIB) un 6,7% de la region.
De este total, 294,000 millones corresponden al mercado de tecnologias de la
informacion y el resto, equivalente a 298,000 millones corresponden a la
industria de las telecomunicaciones. Este volumen representa en torno al 30%
del mercado de TIC mundial, frente al 42% de Estados Unidos y el 12% de
Japon. El desarrollo de estas tecnologias en Europa ha sido fundamental en el
sustento de la eficiencia y competitividad de los sectores manufactureros y de
servicios.

La evolucién tecnoldgica, se ha correspondido en el caso de la Uni6n Europea
con el uso de nuevos materiales y el desarrollo de nuevas técnicas y procesos
gue permiten un mayor ahorro energético de los equipos. Se aprecia ademas la
tendencia a una creciente miniaturizacion, un mayor rendimiento y menor coste
para el productor y para el usuario (Fernandez, 2003).
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En la Union Europea la conexion de los hogares a Internet paso
aproximadamente del 18% en marzo de 2000 al 43% en noviembre del 2002.

La gran difusion de Internet en los hogares encubre grandes disparidades entre
los Estados miembros: hay tres paises con indices de difusién de Internet
superiores al 65% y cinco paises por encima del 50%. Grecia es un caso
aparte, con una penetracion inferior al 14%, porcentaje que apenas ha
aumentado en los dltimos dos afios.

El acceso a Internet, en la casa o en el lugar de trabajo, viene determinado
fundamentalmente por el nivel de ingresos de los hogares. En la Union
Europea es dos veces mas probable que las personas ricas sean usuarias de
Internet (un 37%) que las de medianos ingresos (un 19%) y casi tres veces
mas que los de ingresos bajos (un 13%).También existen disparidades de
género en el acceso a Internet, por ejemplo, en noviembre de 2002, el 47% de
las mujeres utilizaban Internet, frente al 60% de los hombres (Informe eEurope,
2002).

La conexion de las empresas a Internet es muy superior al indice de conexion
de los hogares. Casi todas las grandes empresas (con mas de 250 empleados)
y mas del 80% de las empresas con mas de 10 empleados utilizan Internet. Se
ha puesto de manifiesto una division norte-sur entre los paises noérdicos, mucho
mas avanzados, y los paises del sur de Europa (Informe eEurope, 2002).

La conexion de las escuelas a Internet alcanzo el 93% en febrero del 2002. La
mayoria de los Estados miembros habia realizado o estaba en vias de realizar
el objetivo de conectar todas las escuelas a Internet a finales de 2002.

En general, el acceso a Internet estd marcado por la relacion entre su precio y
su difusion. El enfoque de las estrategias planteadas en eEurope fomenta la
competencia para reducir los precios. Este objetivo se ha logrado en lo que
respecta al acceso a Internet a través de la linea telefénica tradicional, cuyo
precio ha disminuido de forma considerable y estable en los dos ultimos afios.

El costo mensual para el usuario medio (20 horas conectado fuera de las horas
pico) se sita actualmente entre 10 y 20 euros en la mayoria de los Estados
miembros, incluidos todos los gastos. Por tanto, el costo marginal de acceso a
Internet para el propietario de una computadora es reducido.

La Unidn Europea considera la banda ancha como la infraestructura
fundamental en el logro de su objetivo. El plan estratégico ha tratado un
aspecto particular de la banda ancha, creando una red central de alta velocidad
para las universidades y los organismos de investigacion (Informe eEurope,
2002).

En el 2002, el volumen de comercio electrénico en Europa Occidental ascendio
a 309,000 millones de euros. Los usuarios en linea se han estado
transformando en compradores en linea debido a la introduccion vy
generalizacion de los sistemas de pago electrénico (Informe eEurope, 2002).

Asimismo, se han adoptado una serie de directivas en cuanto al comercio
electrénico, las firmas electronicas y los derechos de autor, que pueden
contribuir a la creacion de una mayor seguridad empresarial y, en general, en
las transacciones electrénicas, especialmente el comercio entre fronteras y
para garantizar una adecuada proteccion al consumidor.

37



Centro de Investigaciones de la Economia Mundial

Los usuarios de Internet del Reino Unido son los que mas compran en linea,
seguido de Alemania y Luxemburgo. El comercio electronico de empresas con
consumidores representa aproximadamente el 1% de las ventas totales al por
menor.

La demanda de bienes y servicios que son objeto del comercio entre empresas
y consumidores sigue aumentando, pero a un ritmo menor que el comercio de
las empresas entre si. La mayor parte de la actividad del comercio electronico
esta representada por el intercambio entre empresas, representando mas de
dos tercios del valor total de las transacciones de comercio electronico.

En algunos sectores (servicios de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones, servicios empresariales, electronica, publicacién y edicion),
mas del 45% de las empresas compran en linea. En cambio, apenas una de
cada diez empresas vende en linea y este porcentaje disminuyo entre 2001 y
2002 en algunos Estados miembros (Informe eEurope, 2002).

La telefonia movil ha tenido una elevada penetracion en Europa acompafada
de nuevas aplicaciones, entre ellas la de los mensajes cortos (Short Messages
Systems). Las compafias han adoptado y explotado el sistema de servicios de
mensajeria de multimedia (Multimedia Messaging Services) que ofrece la
posibilidad de integrar sonido, video e imagen en los mensajes transmitidos.
Segun el informe del Observatorio Europeo de Tecnologias de la informacién
(EITO), el 40% de las empresas europeas actualmente, se han apuntado a
soluciones moviles tales como la gestién del correo electrénico a través del
terminal movil (Informe eEurope, 2002).

Las pequeiias y medianas empresas (PYMES) europeas estan realizando un
importante esfuerzo para integrarse en el ambito de las nuevas tecnologias y
para desarrollar el comercio electronico. Esto se demuestra en que el 94% de
las empresas de menos de 50 trabajadores utiliza ordenador personal, el 83%
posee acceso a Internet, el 29% cuenta con una Intranet propia y el 43% se
sirve de redes de area local. Estas cifras mejoran segun se haga referencia a
empresas de mayor tamafio.

Finalmente, refiriéndonos a indicadores de comercio de las tecnologias de la
informaciéon y las comunicaciones, cabe decir que las exportaciones de
hardware de la Union Europea a otras regiones suponian en 2001 mas de 152
mil millones de euros. Aun asi, la UE registra un déficit comercial considerable
en este sector. En ese mismo afo el déficit era de 27 mil millones de euros.
Este déficit fue de 7 mil millones de euros inferior al contabilizado en 2000
(Fernandez, 2003).

También existen diferencias entre las pequefas y grandes empresas en lo que
respecta a la calidad del acceso a Internet. Mas de la cuarta parte de las
pequefias empresas siguen conectandose a Internet por médem telefénico
analdgico. Estas diferencias significativas no so6lo se han observado entre
empresas de diferentes Estados miembros o de diferente tamafio, sino
también entre empresas que operan en sectores diferentes.

La seguridad en este sector y los indicadores asociados a ella cobran gran
relevancia ya que las inversiones en servicios de seguridad tienden a ganar la
confianza del usuario ofreciendo a su vez mayor transparencia. En 2002 el
gasto total en seguridad de tecnologias de la informacién y las comunicaciones
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ascendié a 9400 millones de euros. De esta cifra, 3200 millones (un 34%)
correspondian a gastos en seguridad interna y el resto a gastos de seguridad
externa.

En este contexto, se ha concebido entonces un marco legislativo para las
comunicaciones electrénicas y el comercio electronico. En julio del 2000 la
Comisién Europea propuso un paguete de medidas sobre un nuevo marco
regulador de las redes y los servicios de comunicaciones electronicas.

Sin embargo, su aplicacién sigue siendo desigual en los Estados miembros y
se han realizado pocos progresos. El objetivo del nuevo marco regulador es
reforzar ain mas la competencia en el mercado y, por tanto, reducir los precios,
de forma que se incremente la tasa de penetracion de Internet en la region.

La utilizacién de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
en la educacion

La creacion de una economia del conocimiento en Europa presupone como
requisito fundamental su utilizacion en la modernizacion de la ensefianza, como
forma de dotar a las escuelas, profesores y estudiantes de un acceso facil a los
recursos de comunicacion e informacion.

En cuanto al nivel de equipamiento informatico de las escuelas de la Union
Europea, como promedio, hay 10 alumnos por computadora no conectada,
frente a los 12 alumnos por computadora en 2001. El nUmero de alumnos por
computadora conectada ha pasado de 25 a 17, aunque todavia persisten
grandes diferencias al interior de los Estados miembros.

En la Union Europea la diferencia en el nimero de alumnos por computadora
es mas del doble entre la ensefianza profesional / técnica y la ensefianza
secundaria (de 3 a 7 por computadora no conectada y de 4 a 10 por
computadora conectada) y también se duplica entre la ensefianza primaria y la
secundaria (de 7 a 12 por computadora no conectada y de 10 a 25 por
computadora conectada) (Informe eEurope, 2002).

Mas de la mitad de los profesores de la UE han recibido formacion para usar la
computadora y cuatro de cada diez para utilizar Internet. Mas de nueve de cada
diez profesores utilizan una computadora en casa y casi ocho de cada diez
tienen una conexion a Internet en casa.

Formacion en las tecnologias de la informacion y las comunicaciones

En cuanto a los conocimientos informaticos de los trabajadores, el porcentaje
de trabajadores que reciben formacién informatica pasé del 23% al 29% entre
2000 y 2001, pero este aumento no se mantuvo en 2002. La necesidad de mas
formacion informatica se pone de manifiesto por el hecho de que, en todos los
Estados miembros, el porcentaje de los trabajadores que utilizan una
computadora para su trabajo era muy superior al porcentaje de los que reciben
formacion.

Los terminales de acceso publico a Internet (PIAPS) son instrumentos
importantes no solo para acceder a la red sino también de formacion y trabajo
en linea. Son utilizados aproximadamente por el 8% de los ciudadanos de la
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Union Europea, lo que deja al descubierto cuanto queda por hacer en esta
esfera (Informe eEurope, 2002).

La utilizacién de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
en la salud

La utilizacion principal de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones tiene su mayor aplicacion en los servicios en linea referidos a
la sanidad. En este sentido, la estrategia europea tiene dos objetivos:

1. Animar a los Estados miembros a fijar objetivos para el uso de las
tecnologias de la informacion en el sector de la sanidad.

2. Desarrollar una base para ayudar a los ciudadanos a buscar informacion
sobre la atencion médica de alta calidad en Internet.

Actualmente, todos los Estados miembros han adoptado planes detallados para
aplicar las tecnologias de la informacion a la prestacion de los servicios de
salud.

Ademas, las encuestas de EurobarOmetro han puesto de manifiesto un
incremento estable del indice de conexiones de los médicos a Internet. La
encuesta de 2002 mostraba que una media del 78% de los médicos de la UE
estaban conectados a Internet, con casi un 100% en el Reino Unido y los
paises nordicos.

También estd aumentando la prestacion de atencion sanitaria al paciente a
través de Internet. Un promedio del 48% de los médicos utilizan archivos
sanitarios electronicos, mientras que el 46% utiliza Internet para transmitir
datos de los pacientes a otros profesionales sanitarios a fin de continuar el
tratamiento (Informe eEurope, 2002).

No obstante, el uso plenamente interactivo de Internet para prestar atencion
sanitaria a los pacientes a través de, por ejemplo, la consulta médica por correo
electrénico (12%) o la reserva por los pacientes de citas médicas en linea (2%),
todavia deja espacios a explotar.

Administracion en linea

El plan de accion eEurope fijé el objetivo de disponer de los servicios publicos
basicos en linea a finales de 2002. Se acord¢ la definicion de los 20 servicios
bésicos que constituirdn la base de los estudios sobre la prestacion de
servicios electronicos por parte de 10 mil prestadores nacionales, regionales y
locales de servicios. En octubre del 2002 se supo que todos los Estados
miembros ofrecian, al menos parcialmente, los 20 servicios basicos en linea.

Los servicios prestados por las administraciones centrales estan disponibles en
linea (Informe eEurope, 2002).

El mercado de trabajo y las nuevas tecnologias en la Unién Europea

A principios de este siglo, aun la situacion del empleo sigue siendo compleja e
inestable en el caso de Europa. Si a esto se le afiade la actual crisis de las
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principales economias del mundo, esta situacion se refuerza tomando un matiz
muy particular en el caso de Europa, que tradicionalmente ha mantenido tasas
relativamente altas de desempleo.

En general, desde una vision perspectiva (1995-2000), Europa muestra las
tasas de desempleo mas elevadas con respecto a otros paises, como Estados
Unidos y Japén. Y se estima que en el 2003 y el 2004 continde su ascenso de
manera general en Europa (IMF, 2003).

La revolucién de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones ha
traido una demanda en rapido crecimiento de personas que conozcan sobre las
nuevas tecnologias y a la vez una menor demanda de quienes tienen
calificaciones y competencias anticuadas.

Las nuevas tecnologias estdn creando un nuevo escenario de relaciones
laborales sumamente complejo, donde se entrelazan procesos de destruccion y
de creacion de empleos.

En el caso de la Unién Europea, el empleo en el sector de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones con respecto al empleo total es del 3,9%, lo
gue representa 5 millones 720 mil personas, de las que el 3,8% son hombres y
el 1,8% mujeres. Estas cifras se han comportado con un crecimiento entre
1992-1999, del 4% en el caso de los hombres y del 3,6% en el caso de las
mujeres. Puede verse de esta forma una marcada tendencia al crecimiento del
empleo femenino, en una proporcién menor que el masculino (OIT, 2001: 129).

Por otra parte, surgen nuevos modelos de busqueda de empleos y de contratos
laborales. En estos momentos, Internet se ha convertido en un mecanismo de
intermediacién en el mercado de trabajo actual. El desarrollo de los portales de
empleo y formacion, las denominadas empresas de empleo.com han permitido
crear un nuevo modelo de busqueda de empleo donde la Red actia como un
intermediario entre oferentes y demandantes, a fin de agilizar la incorporacion
de nuevos puestos al mercado de trabajo.

Han proliferado nuevas modalidades de trabajo, como son los denominados
teletrabajadores, que trabajan a distancia utilizando medios telematicos. Esto
ha provocado el aumento de la flexibilidad en los puestos de trabajo y es
motivo de agudas contradicciones entre los sindicatos por los efectos negativos
gue esta teniendo en la capacidad de negociacion y de proteccion de los
trabajadores. El porcentaje de teletrabajadores (permanentes u ocasionales)
europeos aumento del 5,6% en 2000 al 8,2% en 2002.

En este contexto es necesario destacar algunas tendencias en particular, que
sefialan cémo ha crecido el trabajo a tiempo parcial en el empleo total. Entre
1990 y 1999 pas6 de un 13% a un 16% y parece ser que en el futuro se
incrementaran los contratos temporales en la mayoria de los paises de la Unién
Europea.

Por otra parte, la Union Europea esta sufriendo una escasez de especialistas
en tecnologias de la informacién; se estima que actualmente necesita 1,9
millones de especialistas, cerca del 14 % del empleo de la industria y que en
dos afos el déficit aumentaria a 7,5 millones.

Segun el Observatorio Europeo de Tecnologias de la Informacion (EITO), el
sistema educativo europeo fue capaz de formar Unicamente a 5,6 millones de
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especialistas hasta el 2003, por lo que no le quedara otra solucion que importar
técnicos.

En julio del 2000 en una Reunion Ministerial de la Union Europea, se planted
que se deberia admitir hasta 75 millones de inmigrantes a lo largo de los
cincuenta afios préoximos. Soélo en Alemania, el promedio neto anual de
inmigrantes entre 2000 y 2005 que se necesita para mantener el volumen de la
poblacién trabajadora se cifra en 6 000 por cada milléon de habitantes.

A su vez, se calcula que cada afio entran clandestinamente a la Unién Europea
de 400 000 a 500 000 inmigrantes.

La Estrategia Europea en cuanto a las tecnologias de la informaciéon y las
comunicaciones

El plan de accidn “eEurope 2002” se subtitulaba ‘La sociedad de la informacion
para todos” y se proponia realizar una sociedad de la informacién integradora.
Tanto la estrategia europea para el empleo como el proceso de integracion
social tratan actualmente del proceso de integracién informatica.

La agenda del Consejo de Lisboa definio las siguientes exigencias:

- Un acceso de banda ancha a Internet que proporcione unas
telecomunicaciones en linea rapidas, baratas y permanentes se
considera la tecnologia clave en este periodo. Todas las empresas,
escuelas y universidades de los miembros actuales de la Unidn deberan
tener acceso de banda ancha a Internet para 2005 y la UE utilizara los
Fondos Estructurales existentes (los fondos regionales y sociales, etc.)
para facilitar el acceso de banda ancha en las regiones rurales.

- El eEurope 2005 también propugna que otras tecnologias, tales como la
telefonia movil de tercera generacion o la television digital interactiva,
proporcionen acceso de banda ancha antes del 2005 para ampliar la
competencia y reducir el predominio actual de los operadores telefénicos
de linea fija, los principales proveedores hoy de servicios de banda
ancha.

. Ademas de las escuelas y de las universidades: “eLearning” (servicios
electrénicos de aprendizaje), afirma que las bibliotecas, los museos e
instituciones similares también deberan estar conectados a redes de
banda ancha para 2005. En cuanto a “eHealth” (servicios electronicos de
salud), los Estados miembros deben prestar servicios sanitarios en linea
a los ciudadanos, tales como informacién sobre la prevencion de
enfermedades, documentos sanitarios en linea, consultas a distancia y
reembolso electrénico de gastos médicos.

Los objetivos declarados de la Union Europea en la Primera Cumbre Mundial
de la Sociedad de la Informacion de Ginebra se centraron en hacer efectivo el
derecho a comunicar y a comunicarse, a participar en un mayor flujo de
intercambio de bienes econdmicos, cientificos y culturales que se traduzca en
un crecimiento de la informacion, de las tecnologias de la comunicacion y, en
definitiva, del bienestar econémico.
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Conviene resaltar que el Plan de Accion “e-Europe 2005” que sucede al Plan
de Accién 2002, esta orientado especialmente hacia la promocion del uso de
Internet en Europa basada en una infraestructura de acceso de banda ancha
disponible para la mayoria.

Avanzando una pequefia valoracion del conjunto del Plan, puede decirse que
todavia se estd muy lejos de conseguir este objetivo de acceso universal y
permanente a Internet. No obstante, se han dado algunos progresos. La
Comisién Europea ha destacado que en el periodo 2000-2002 se han
producido, entre otros progresos, los siguientes:

- Duplicacion de la penetracion de Internet en los hogares

- Renovacion del marco regulador de las telecomunicaciones

- Disminucion del precio de acceso a Internet

. Conexién de casi todas las empresas y centros escolares

- Consolidacion en Europa de la red principal de investigacion mas rapida
del mundo

- Creacion de un marco juridico para el comercio electronico

. Mas servicios en linea de las Administraciones Publicas

- Aparicion de infraestructuras de tarjetas inteligentes

- Adopcion en los Estados miembros de directrices sobre accesibilidad a
la web

Servicios publicos en linea modernos

Las acciones vendran a través de la administracion electronica o “e-
government”, los servicios de aprendizaje electronico (e-learning) y unos
servicios de salud que utilicen los medios electronicos (e-health).

En las estrategias encaminadas a lograr un marco dinamico para los negocios
electrénicos (e-business), se incluyen tanto el comercio electrénico (compra y
venta en linea) como la reestructuraciéon de los procesos empresariales. En
este sentido se puede hablar, en primer lugar, de acciones encaminadas a
examinar y cambiar la actual legislacion para eliminar las trabas que impiden a
las empresas realizar negocios electronicos.

En segundo lugar, se pretende establecer una red europea de apoyo a las
pequefias y medianas empresas en el ambito de los negocios electronicos.

Entre otras de las estrategias se encuentra la creacion de una infraestructura
de informacion segura. Se trata de una estrategia global de la UE para
instaurar progresivamente mecanismos de informacion segura.

Estan previstas en este marco las siguientes acciones:
- Creacion de una unidad sobre ciberseguridad

. Construccion por parte de los sectores publico y privado de una cultura
de la seguridad en el desarrollo de los productos de informacion y
comunicaciones

- Desarrollo de las comunicaciones seguras entre servicios publicos.

En estos momentos, la Comisién Europea ha anunciado 236 nuevos proyectos
de tecnologias de la Sociedad de la Informacién por un importe de un millar de
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euros de financiacion comunitaria, lo que representa la mayor subvencion de
este tipo en la historia del Sexto programa marco de Investigacion.

Estos proyectos se fundaran en las tecnologias actuales de Internet y
telecomunicaciones moéviles, con el fin de transformar la prestacién y el
comportamiento de los servicios y hacerlos mas variados. Igualmente, los
proyectos investigaran como pueden usarse las tecnologias de la informacién y
las comunicaciones para conseguir unos servicios fiables y seguros y que sean
mas capaces de adaptarse a las personas y a las entidades que los necesitan y
al entorno en que deben funcionar.

Sin embargo, esta ambiciosa estrategia que se propone la Union Europea para
cerrar la brecha digital que la separa de sus rivales comerciales, no esta exenta
de contradicciones. Estas contradicciones se manifiestan en los siguientes
aspectos:

- Enla Unién Europea la introduccién de las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones se ha traducido en términos netos en destruccion
de puestos de trabajo, o en degradacion de las condiciones de empleo.
Se produce una polarizacion extrema entre los empleos creados:
empleos de alta calificaciébn por una parte y empleos no calificados en
condiciones de temporalidad y precariedad extrema, por otra parte.

- La modernizacién de los servicios publicos basicos (salud, educacion,
infraestructura social) se esta produciendo en medio de un intenso
proceso de descentralizacion y privatizacion que limita el acceso de la
poblacién a sus derechos bésicos.

- La ampliacién al Este representa una fuerte presion econdmica y social
sobre el resto de los paises de la Union Europea, ya que la
incorporacion de nuevos miembros implica un proceso de homologacién
de estructuras productivas muy dispares, que traeria consigo la
agravacion de las diferencias y contradicciones al interior de la Unién.

Debe tenerse en cuenta que, en esencia, la tecnologia es un fenémeno social y
su desarrollo estéd estrechamente vinculado con el contexto socioeconémico en
gue se concibe y se utiliza dicha tecnologia.
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Dimension socioecondmica de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones en Japoén

Ernesché Rodriguez y Katia Cobarrubias
Investigadores del CIEM

Introduccién

En el marco del proceso de globalizacion que caracteriza la economia mundial,
la competencia entre las mayores potencias econdmicas se acrecienta. La
dominacion de las nuevas tecnologias ha pasado a ser un factor clave para el
desemperio de las sociedades y la economia en el futuro. Jap6n, como uno de
los paises lideres econdmicos en el mundo, también ha ubicado al desarrollo
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones como una de las
estrategias principales para dejar atras la crisis econdmica y financiera que
padece hace mas de una década. Este articulo se propone presentar las
caracteristicas principales de la estrategia de desarrollo de las tecnologias de
la informacién y las comunicaciones trazadas por el gobierno japonés y sus
principales resultados, las principales tendencias de la utilizacion de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones en Japén, asi como el
impacto social y econdmico de estas tecnologias.

Estrategias de desarrollo de las Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones en Japon

El desarrollo de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones es el
“corazén” de las reformas promovidas por el Primer Ministro de Japén Junichiro
Koizumi. Esta estrategia se da a conocer en Japén bajo el titulo de “e-Japan™*.
El gobierno japonés tiene como objetivo realizar una reforma estructural
completa que implica la creacion de nuevas industrias y oportunidades de
empleo, lo cual es realizable a partir del desarrollo de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones. Dentro de los programas para las Reformas
Estructurales en la economia nipona esta el programa para “incrementar los
bienes intelectuales” que consiste en fomentar el traspaso de fondos privados a
la investigacion y a la educaciéon, dando prioridad estratégica a sectores
punteros como la nanotecnologia, las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, la biotecnologia, el medio ambiente, entre otros. Todo ello

4 e- Japan: Hace alusion a los términos en que se conoce el correo electrénico, e- mail. Se
puede interpretar como: Japon y el desarrollo de los sistemas modernos de comunicacion, o
sea, el correo electrénico y sus soportes tecnolégicos.
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basado en una estrategia para fortalecer la base tecnolégica japonesa y poder
competir con los paises europeos y los Estados Unidos.

Koizumi ha planteado que “la era de la globalizacion no radica en la fuerza
laboral de la poblacion activa, sino en los conocimientos y la sabiduria” y que
debe realizarse la transicion de una economia industrial a otra del
conocimiento, que garantice la seguridad nacional y regional, asi como la
superacion del persistente estancamiento econdmico que sufre la economia
japonesa.

En marzo del 2001 el gobierno japonés anuncio su Estrategia de tecnologia de
la informacion y las comunicaciones “e-Japan”. Con esta estrategia se aspiraba
a convertir a Japon en un lider mundial en dicha area en 5 afios. Conseguir
este objetivo exigia el cumplimiento de 4 planes principales:

1. Mejorar el hardware de la tecnologia de la informacion, mediante la
instalacion de una red de fibra 6ptica, que proporcione conexiones de
red a velocidad ultra-rapida.

2. Facilitar el comercio electrénico® para que cualquier persona o entidad
pueda participar en este campo de actividad.

3. El desarrollo de un Gobierno virtual o Gobierno electronico. Esta
estrategia no significa la desaparicion del modelo tradicional de
gobierno, sino el aprovechamiento de las ventajas de las nuevas
tecnologias para racionalizar los procedimientos administrativos, mejorar
los servicios para los residentes, desarrollar las diferentes regiones del
pais y paliar las diferencias en cuanto al uso de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones en las mismas.

4. Fomentar el desarrollo de recursos humanos de alta calidad, procurando
gue todos los ciudadanos tengan los conocimientos practicos sobre
informacion para que puedan utilizar esta tecnologia.

Desde el lanzamiento de la estrategia hasta la fecha, se han logrado notables
avances. En el 2001 el 10,5 % de las empresas participaban del comercio
electronico ya sea a través de Internet o a través de una red de computadoras.
El sector de finanzas y seguros era el que mas uso hacia del comercio
electrénico en ese afio: el 13,7% de las empresas realizaban operaciones por
esta via. Los sectores de la mineria y la construccién eran los de menor
participacion al contar, respectivamente, con un 1,4% y un 4,6% de sus
empresas involucradas en este tipo de transacciones (MPHPT, 2003 a). En el
2001 el volumen de mercado para el comercio electronico relacionado con los
bienes de consumo final creci6 en un 96,0% con respecto al afio 2000,
mientras que el mercado para el comercio electronico relacionado con los
bienes intermedios mostré un incremento del 41,5% (MPHPT, 2002a: 15).

* Segiin el JIPDEC (Japan Information Processing Development Center), el comercio

electrénico se define como el intercambio electrénico de informacién para la realizacion de
todos los procesos y transacciones comerciales. No se limita a la industria productiva y tiene
que ver con las transacciones entre empresas y las transacciones entre las empresas y los
consumidores. ElI comercio electrénico se puede clasificar atendiendo a dos mercados
diferentes: el mercado de bienes de consumo final y el mercado de bienes intermedios.
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En cuanto al desarrollo de un gobierno electrénico o virtual se puede sefialar
gue en el afio 2001 existian 319 915 computadoras personales disponibles en
los gobiernos de las prefecturas y 561 721 computadoras personales en los
gobiernos municipales. Existian, ademas, 1 310 paginas Web de entidades
publicas a todos los niveles del gobierno nacional. Ademas existia una
computadora personal disponible por cada 1,2 empleados en todas las
agencias del gobierno nacional, como resultado de los esfuerzos del gobierno
para que exista una computadora disponible para cada empleado publico al
finalizar el 2004 (MPHPT, 2002a: 18).

En la educacion también se observan resultados muy positivos pues el
gobierno ha estado desarrollando la infraestructura en el sistema educativo
japonés para que Internet pueda ser utilizada en las clases de todos los grados
en el afio fiscal 2005. En marzo del 2001 se instalaron computadoras
practicamente en todas las escuelas publicas de educaciéon media y media
superior. EI nUmero de computadoras para uso educacional por escuela pasé
a ser de 11,3 en 1998 a 24,4 en el 2002 en el caso de las escuelas de
ensefianza elemental. Para la ensefianza media superior esta cifra paso de
41,4 a 94,7 en el 2002 (MPHPT, 2003a). Ademas, el 75,8% de todas las
escuelas publicas tenian conexion a Internet en el 2001 y de estas, el 33,9 %
habian creado sus propias paginas Web (MPHPT, 2002a: 28).

En el 2002 se lanza el Programa e-Japan 2002, programa anual que incorpora
y le da continuidad a la estrategia e -Japan precedente.

Las actividades de Investigacion y Desarrollo (1+D) constituyen la premisa
esencial para aumentar la capacidad innovadora y competitiva de los paises.
Los paises desarrollados tienen la posibilidad de destinar cuantiosos recursos a
esta actividad y Japon no es una excepcion. Segun el Survey of Research and
Development 2002, el gasto total en Investigacién y Desarrollo de Japon
durante el afio fiscal 2001 crecié en un 1,5% con respecto al afio anterior y
significé un 3,29% del Producto Interno Bruto.

A pesar de estos aumentos, se sefiala que el 31 de Marzo del 2002, existian
972 495 personas empleadas en actividades de Investigacion y Desarrollo, un
2,8% menos que en el afio anterior. No obstante, entre los paises de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) Japoén
posee el mayor numero de investigadores en relacion con el empleo total,
seguido de los Estados Unidos y la Unidn Europea.

Del total de gastos en Investigacion y Desarrollo, el 14,6% se dedico a la
investigacion basica, el 23,4% a la investigacion aplicada y el 62% al
desarrollo. El 78,6% de ese gasto corrié a cargo del sector privado y el restante
21,4% fueron gastos del sector publico.

El flujo de graduados universitarios es un indicador del potencial del pais para
difundir el conocimiento y proveer el mercado laboral de empleados altamente
calificados. Japon es uno de los paises con la mas alta proporcion de
graduados en Ingenieria. Del total de nuevos graduados en Japon en el afio
2000, mas del 25% se graduaron en carreras de Ciencias e Ingenieria, cifra
que supera el 21,6% como promedio para la OCDE. Sin embargo, Japén

' En los paises de la OCDE, las carreras que reportan la mayor cantidad de graduados
universitarios son las de ciencias sociales, leyes y empresariales. El segundo grupo de carreras
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tiene el menor por ciento de mujeres graduadas en Ciencias e Ingenieria entre
los paises de la OCDE: sélo el 11,6% del total de graduados en el 2000 eran
mujeres en comparacion con el 30,4% como promedio para esa organizacion
(OECD, 2003a: 50).

Las desventajas para las mujeres en Japon se explican por los patrones
discriminantes que todavia imperan en esa sociedad. Incluso si llegan a
graduarse como profesionales, las mujeres son relegadas y experimentan
serias dificultades para consolidar posiciones importantes, ya que la sociedad
las identifica esencialmente como amas de casa y madres.

El ndmero total de ingenieros relacionados con las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (ingenieros eléctricos y electronicos e
ingenieros en procesamiento de datos) aumentd de 876 740 en 1990 a 1 152
500 en el 2000. Las mujeres representaban en el 2000 el 10,2% de ese total de
ingenieros. La cantidad de ingenieros eléctricos y electronicos aumentd entre
1995 y el 2000 en un 5,7%, mientras que el namero de ingenieros en
procesamiento de datos experiment6 en ese periodo un aumento del 30,4%.

Los resultados de la Investigacion y Desarrollo se pueden apreciar si se tiene
en cuenta que mientras que en 1992 se registraron 3585 patentes relacionadas
con tecnologias electronicas y de comunicacion, en el 2002 los registros
ascendieron a 8 907 patentes (MPHPT, 2003a).

Evolucién y uso actual de las innovaciones tecnoldgicas en Japdn

Comunmente se utilizan indicadores relacionados con el uso de Internet para
evaluar la difusion de las nuevas tecnologias en los diferentes paises. El
namero de usuarios de Internet en Japon ha crecido rapidamente en los dltimos
afos. El numero de usuarios de Internet era en el 2001 de 55,93 millones, lo
gue significé un incremento de 18,8% con respecto al afio anterior y la tasa de
penetracién de Internet'’ era del 44%. (Anexo 3)

Japon es el segundo pais en el mundo con mas usuarios de Internet en
términos absolutos, superado sélo por los Estados Unidos con 166,14 millones
de usuarios en el 2001. Sin embargo, en cuanto a la tasa de penetracion, que
tiene en cuenta el nUmero de usuarios con respecto al nimero de habitantes,
Japon ocupa el lugar 16, en una lista en la que los primeros tres paises,
Suecia, Islandia, y Dinamarca exhiben una tasa superior al 60%.

La tasa de penetracion para nucleos familiares en el 2000 fue del 34% y ya en
el 2001, esta proporcion habia aumentado hasta ser del 60,5% del total de los
nacleos familiares japoneses. Otra prueba de la rapida popularizacion de
Internet en Japdén es la tasa de penetracion de Internet en los

en cuanto a la cantidad de graduados es el de humanidades, artes y educacion. Las ciencias e
ingenierias constituyen el tercer grupo. En Japén, las carreras de ciencias sociales agrupaban
el mayor nimero de estudiantes universitarios en el 2001 con un 39,6% del total, seguidas de
las ciencias e ingenierias con un 22,2%. En tercer lugar se ubicaban las humanidades con un
16,6%.

" La Tasa de Penetracién de Internet en la poblacién total es la relacién entre el nimero de
usuarios de Internet y la poblacion total.
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establecimientos®®, la que fue del 68,0% en comparacién con el 44,8% del afio
2000. La tasa de penetracion en las empresas™® significé un 97,6% en el 2001
(MPHPT, 2002a: 5).

A pesar de la amplia difusion de la utilizacion de Internet en Japon, se observa,
al igual que en otros paises desarrollados, una estratificacién o brecha® de la
utilizaciéon de Internet en general, ya que el acceso a la Red va a estar
influenciado por factores como el nivel de instruccion, la edad, el sexo, los
ingresos, entre otros.

Las mujeres suelen ser minoria entre los usuarios de Internet. En Japon solo el
18% de los internautas® son mujeres. En el sector de las personas de mas de
65 afios apenas el 16,2% tienen conocimientos de informatica. Un estudio
llevado a cabo en Japon sobre la utilizacién de Internet mostrd que las amas de
casa y los ancianos acceden a Internet menos frecuentemente que los
estudiantes y los trabajadores de oficinas. De ahi que la alfabetizacion digital®
de estos sectores se haya transformado en un componente clave de la agenda
del gobierno para promover las tecnologias de la informaciéon y las
comunicaciones.

El estudio mostré6 ademas que los hogares con un ingreso anual mayor utilizan
mas Internet. El uso de Internet también es mayor en los 23 distritos de Tokio y
se hace menor en la medida en que el tamafio del municipio y/o localidad
disminuye.

Con el objetivo de disminuir las diferencias en cuanto al uso de Internet, en el
afio 2000 el gobierno japonés le concedid a las prefecturas un subsidio, para
ser utilizado por los municipios locales y las agencias publicas para instruir a
los residentes con conocimientos y habilidades basicas en las tecnologias de la
informacion y las telecomunicaciones como la operacion basica de una
computadora personal, la creacion de documentos, el uso de Internet, el envio
y recepcion de correos. Al finalizar el afio 2001, aproximadamente 5,5 millones
de ciudadanos adultos habian participado de los seminarios organizados a
partir de dicho presupuesto.

Japon es el mayor proveedor mundial de servicios de conexion a Internet via
teléfonos celulares, o como se conoce, la telefonia mévil. A sélo tres afios del
lanzamiento de este servicio por la compafiia NTT DoCoMo en febrero de
1999, el niumero de personas suscritas a la Internet Mévil al final de marzo del
2002 era de 51,93 millones. El gran éxito de esta tecnologia radica en que la

'® Se refiere a un local con 5 6 mas empleados donde se lleva a cabo alguna actividad
econdmica, por ejemplo una tienda, una fabrica, una oficina.

19 Se refiere a empresas de mas de 300 empleados, excluyendo la agricultura, la silvicultura, la

esca y las industrias mineras.

° Se define brecha digital como la separacion que existe entre las personas (comunidades,
estados, paises...) que utilizan las Tecnologias de la Informacion como una parte rutinaria de
su vida diaria y aquellas que no tienen acceso a las mismas y que aungue las tengan no saben
como utilizarlas.

! Se conoce como internautas a las personas que utilizan Internet, el término empleado en
este sentido aplica para los que “navegan” o utilizan Internet

?2 La alfabetizacion digital es el proceso a través del cual las personas pueden acceder a la
ensefianza computarizada que brinda conocimientos sobre las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones.
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conexion a Internet es permanente, lograndose entrar en la Web casi al
instante. Las pantallas de los celulares estdn conectadas a 15 000 sitios de
Internet y se puede acceder a servicios de correo electronico, de informacion,
juegos, servicios bancarios, comerciales, entre otras facilidades. Ademas, el
costo de instalacion de telecomunicaciones inalambricas (telefonia, video movil,
transferencia movil de datos), es inferior al costo de las telecomunicaciones
alambricas.

En marzo del 2002, el 75,1% del total de usuarios de la telefonia celular eran
usuarios de la Internet Movil en Japon. El acceso a Internet a través de la
telefonia inalambrica tiene una gran importancia para Japon.

En relacion con el acceso a Internet desde los teléfonos celulares cabe
mencionar que en diciembre del 2000, 9,57 millones de usuarios accedian a la
Red sdlo a través de los teléfonos celulares lo que significaba el 20,3% del total
de usuarios de Internet, mientras que en los Estados Unidos s6lo 2,5 millones
de los usuarios accedian a la Red de esta manera (Suda, 2001: 6).

Como se ha explicado, el acceso a Internet teniendo en cuenta todas las vias
de acceso, va a depender de diversos factores: sexo, nivel de ingresos, edad,
entre otros. Pero, se ha demostrado que en Japon el caso especifico del
acceso a Internet a través de teléfonos celulares estda muy poco influenciado
por el tamafio de las comunidades en que viven los suscriptores y por el
ingreso de estos, mientras que el acceso a Internet via Computadora Personal
estd influenciado por ambos factores.

Esto significa que los japoneses tienen mas posibilidades de acceder a la
tecnologia mavil, independientemente de su ubicacion (rural o urbana) y de sus
ingresos (Anexos 4 y 5). El alto desarrollo de la tecnologia inalambrica en
Japon, lo ubica en una posicion ventajosa en cuanto a las posibilidades de
extender el acceso a Internet y los beneficios que de ello se derivan a las
comunidades mas apartadas.

Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en la economia
japonesa

El desarrollo cientifico tecnolégico que ha experimentado el mundo en los
ultimos afos, ha generado la transformacion de las estructuras productivas y
de las exportaciones de los paises altamente desarrollados. Actualmente las
estructuras productivas de estos paises se caracterizan por: una participacion
minima del valor agregado agricola, una tendencia a reducirse el valor
agregado industrial y dentro de este las manufacturas y un crecimiento
considerable de la proporcién de los servicios hasta ser predominantes en la
actividad econdmica de estos paises.

En el caso japonés esto se puede apreciar si se tiene en cuenta que para el
2001 la proporcion estimada de la agricultura en el Producto Interno Bruto era
s6lo del 1,4%. La industria representaba el 30,9% vy la proporcion de los
servicios representaba el 67,7% (CIA, 2003b)

Las inversiones en tecnologias de la informacion y las comunicaciones durante
los dltimos afios han tenido mucho que ver con el desempefio global de la
economia nipona. La inversion del sector privado en tecnologias de la
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informacion y las comunicaciones se incremento en el 2000 en un 21,7% con
respecto al afilo anterior. Esta inversion represento el 23,5% de la inversion de
capital del sector privado, lo que pone de manifiesto la importancia que se le
concede a la informacion y las comunicaciones en las empresas (MPHPT,
2002a: 12).

Los incrementos de la inversion en tecnologias de la informacion y las
comunicaciones no solo contribuyen a revitalizar la industria de la informacion y
las comunicaciones, sino que también tienen un impacto econdémico
significativo en otras industrias. En este sentido se ha estimado que la inversion
en tecnologias de la informacion y las comunicaciones ha estimulado la
creacion de aproximadamente 1,49 millones de empleos en la economia
nipona.

La forma mas comun de inversion en tecnologias de la informacion y las
comunicaciones de las compafias japonesas es la inversion en infraestructura,
que tiene el objetivo de dotar a las compafias de los equipamientos de
informacion y comunicaciones necesarios. La segunda forma de inversion en
importancia es la inversion para la reducciéon de costos, la que persigue mejorar
la eficiencia operativa en areas claves de la empresa como finanzas y recursos
humanos. La tercera forma mas comun es la inversion en tecnologias que
creen o aumenten el valor agregado de los productos o servicios.

El mercado para la industria de la informacion y las comunicaciones se estimo
gue habia crecido en el 2000 un 6,5% en relacion a 1999. Este mercado se ha
incrementado de forma estable a pesar de la crisis econdmica que prevalece
en Japon.

Una comparacion con el resto de las grandes industrias demostré que en 1996
la industria de la informacién y las comunicaciones sobrepasé a la industria de
la construccion en términos de volumen de mercado para convertirse en la
principal industria del pais. En el 2000, el volumen de mercado de la industria
de la informacion y las comunicaciones representaba el 11,6% del volumen de
mercado de todas las industrias en total.

El Producto Interno Bruto real de la industria de la informacion y las
comunicaciones de Japon crecié en el 2000 un 6,9% con respecto al afio
anterior. Mientras el PIB real de Japdn crecié a una tasa promedio anual de
1,43% entre 1995 y el 2000, el PIB real de la industria de la informacion y las
comunicaciones crecio en ese mismo periodo a una tasa promedio anual de
9,17%. Se estima que la industria de la informacion y las comunicaciones
aportd el 30% del crecimiento econémico japonés en el afio 2000, lo que
demuestra que esta industria se ha convertido en la clave del crecimiento
economico del pais.

La tasa promedio anual de crecimiento de la productividad total de los factores
para esta industria fue de 3,45% en el periodo 1995- 2000, la méas alta tasa
entre todas las industrias. Al mismo tiempo, la productividad del trabajo crecio a
una tasa promedio anual de 8,34% en el mismo periodo.

Al finalizar el afio 2001, el numero de empresas en el sector de las
telecomunicaciones alcanzo la cifra de 10 520 compafiias. De ellas, 6 741
companiias ofrecian servicios de conexion a Internet.
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El desarrollo del sector de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones ha tenido mucho que ver con el desempefio exportador de la
economia japonesa. Ya en 1997, las exportaciones japonesas de las industrias
de alta tecnologia®® superaban en un 82% las importaciones de productos de
alta tecnologia, mientras que en los Estados Unidos, por ejemplo, las
exportaciones de estas industrias eran superiores a las importaciones sélo en
un 1% (OECD, 2000).

En el afio 2000, Japon fue el segundo entre los principales paises exportadores
de maquinas de oficina y equipos de telecomunicaciones con exportaciones por
un valor de 108,18 miles de millones de ddlares, lo que significé un incremento
del 18% sobre el valor exportado el afio anterior (OMC, 2001).

En el 2001, ocupd el quinto lugar entre los principales paises exportadores de
servicios comerciales los que incluyen, entre otros, los servicios de
comunicaciones, servicios financieros, seguros, pagos de licencias. Sus
exportaciones de estos servicios fueron de 63,3 miles de millones de dolares,
para un 4,4% del comercio mundial de servicios comerciales (OMC, 2002).

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones y las nuevas
modalidades de empleo

En el 2000, los paises de la OCDE tenian 16,1 millones de personas
empleadas en el sector de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, de ellas el 18% le correspondia a Japon.

La industria de la informacién y las comunicaciones japonesa empleaba en el
afio 2000 un total de 3 820 000 personas lo que representaba el 7.1% del
empleo total de las industrias del pais. Esta industria es la tercera en cuanto a
cantidad de personas empleadas, después de las industrias de ventas al por
menor y la de la construcciéon (MPHPT, 2002a: 45).

El intenso ritmo de innovacion en el sector de las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones y el mas facil ingreso en el mismo de empresas en linea
o electronicas, ha fomentado, sobre todo en los paises industrializados, nuevos
modalidades de empleo, desde el trabajo por cuenta propia hasta los puestos
de trabajo temporales.

La creciente disponibilidad de informacion de mercado a costos cada vez
menores constituye un incentivo para que quienes poseen las habilidades y la
calificacion necesarias para trabajar con las nuevas tecnologias de la
informacion 'y las comunicaciones se conviertan en trabajadores
independientes (OIT, 2002: 121). Muchas veces la causa para emplearse de
esta forma es la imposibilidad de encontrar otro empleo mas seguro. Estas
nuevas modalidades de empleo no garantizan la seguridad del empleo ni el
derecho a una pension de jubilacion por lo que podrian generar nuevos
problemas en el futuro.

En Japon, la proporcion del empleo por cuenta propia en el empleo total en el
2002 era del 10,6%. (OECD, 2003b)

% Las Industrias de alta tecnologia son las relacionadas con los equipos de computacion y
oficinas, medicinas, equipos de radio, television y comunicaciones, el aeroespacio, entre otras.
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Aunque la caracteristica dominante en el mercado de trabajo japonés sigue
siendo la estabilidad del empleo, la tendencia al aumento de trabajadores a
tiempo parcial o freeters®® es ya una preocupacién. Se han descrito dos tipos
de freeters: la mayoria de ellos no puede encontrar un empleo mas seguro. El
resto, deciden ser freeter voluntariamente porque no valoran la utlidad de
trabajar en una empresa como personal de plantilla, por cuanto se ha
derrumbado el mito del empleo para toda la vida y el sistema de la antigiedad
(OIT, 2002: 124).

En 1990 los trabajadores a tiempo parcial representaban en Japén el 19,2% del
empleo total y ya en el 2000 esta proporcion habia aumentado hasta el 24,9%.
Esta cifra es alta si se tiene en cuenta que para el total de paises de la OCDE
el empleo a tiempo parcial significaba en el 2000 el 14,9% del empleo total. Las
mujeres japonesas representaban para ese afo el 67,5% del total de los
trabajadores a tiempo parcial (OECD, 2002a).

Especificamente en el sector de la informacidén y las comunicaciones, estas
modalidades de empleo tampoco son las predominantes, pero estan presentes
como reflejo de los cambios operados en el ambito laboral. Los trabajadores
empleados por cuenta propia en el sector en el afio 2002 representaban el
2,8% del total empleado en el sector. Los empleados a tiempo parcial
representaban el 3,6% y de ellos el 91,3% eran mujeres.

Consideraciones finales

El gobierno japonés aspira a convertir a Japon en el lider mundial en el sector
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en los proximos
afios, como una de las estrategias claves para impulsar la economia. Se
observa una amplia difusion de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, en las empresas, el Gobierno, la educacion, los hogares y
otras areas de la sociedad japonesa, aunque aun existen diferencias en cuanto
a las posibilidades de acceso en dependencia del género, los ingresos, la edad,
entre otros factores.

En los dltimos afios, los indicadores econdémicos del sector muestran un
comportamiento dinamico y en ascenso. Sin embargo, los enormes avances en
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones y el dinamismo que este
sector le imprime al resto de la economia no son suficientes para que Japon
emerja de la crisis econdémica financiera por la que atraviesa hace trece anos.

Otros son los factores que frenan el desempefio econdmico de Japon. A pesar
de las extensas medidas de cardcter fiscal, monetario y de liberalizacién
promovidas por el Gobierno, se mantienen problemas como el aumento de la
tasa de desempleo, la reduccion de los salarios, los bajos niveles del consumo
privado, la gran cantidad de créditos de dificil recuperacion y los bajos niveles
de inversion en maquinarias y plantas.

Al mismo tiempo, el desarrollo del sector de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones no depende sélo de la capacidad innovadora del pais sino
también de la realizacibn de sus productos y servicios en los mercados

* La palabra freeter es una contraccién de free (“independiente en inglés) y arbeiter
(“trabajador” en aleman).
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nacional e internacional. Es por esta razOn que la persistencia del
estancamiento econdmico con el consecuente estancamiento del consumo
domeéstico y la demanda empresarial, pudiera entorpecer el desarrollo pleno de
la industria de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en el
futuro.

No obstante, teniendo en cuenta la actual situacion econémica japonesa y el
protagonismo que toman las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones sobre todo en las sociedades industrializadas, se puede
afirmar que este sector continuara siendo estratégico para el desempefio de
Japon en los proximos afos.
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Anexos

Anexo 1

Componentes de la definicion de tecnologias de lainformacion y las

comunicaciones

(Segun caédigos del Sistema Armonizado)

Componentes del grupo TIC

Principales productos

Computadoras y periféricos

Computadoras terminadas y semiacabadas, periféricos (discos
duros, pantallas y teclados, etc.) y sus partes.

Equipos de oficina

Copiadoras, maquinas registradoras, calculadoras

Equipos de comunicacién

Teléfonos celulares, equipos inalambricos, equipos de radar y
Sus partes.

Semiconductores y otras partes
eléctricas

Tubos electronicos, semiconductores (diodos, transistores,

circuitos integrados, etc.)

Componentes eléctricos

(miscelaneos)

Condensadores, resistencias, circuitos impresos, conectores y
protectores (interruptores y fusibles), discos y cintas magnéticas,
partes de video y equipos de audio, etc.

Equipos de video

Equipos de TV, Video Tape Recorder (VTR), Digital Vesatile
Disk (DVD), camaras de video, etc.

Equipos de audio

Cintas de grabado, Compact Disk (CD), Mini Disk (MD)

Equipos de medicion

Equipos de medicién industrial, aparatos de medicion de
circuitos integrados y semiconductores, equipos Opticos,
instrumentos de medicidn electromagnética, equipo aeronautico,
analizadores de los materiales, equipos para uso en laboratorios
de fisica y quimica.

Fuente: JETRO White Paper on International Trade 2001, Summary, Japan External Trade
Organization, Tokio, Japan, Note 2, p. 30 citado por Kuwayama, Mikio; Duran Lima, José “ La
calidad de la insercion de Ameérica latina y el Caribe en el comercio mundial’, Serie Comercio
Internacional 26, Divisiébn de Comercio Internacional e Integracion, Anexo 1, p. 61.
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Anexo 2

Principales exportadores de tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, 2002

(en % del total)

Japon
10.4% Estados
Unidos
35.6%
Europa
29%

O Estados Unidos B Europa OJapon

Fuente: Elaborados por los autores a partir de la informacién tomada de
www.vnunet.es/Actualidad 20/01/2003.

Anexo 3
Numero de usuarios (millones) y tasa de penetracion de Internet 1997-

2005 en Japon
100
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Fuente: Ministry of Public Management, Home Affairs, Posts and Telecommunications,
Whitepaper 2002. Stirring of the IT- prevalent society, p.5, Japan.
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Anexo 4
Penetracion de Internet por tipo de Comunidad (%) en Japon

% 33,1

O Internet via PC
M Internet Movil

Grandes Otras Pueblos y
ciudades ciudades Villas

Fuente: Suda Kazuhiro, Broadband Access in Japan: Implications for the Future Universal
Network, Economic & Social Research Institute, Noviembre del 2001.

Anexo 5
Penetracion de Internet por Ingreso (%)

%
50 43.9
40 337 351
30
224
20 20.2 20.1 20.3
13.3 15.5 [ Hogares-Internet via PC
10 10.1 [ Hogares-Internet Movil
0
Menos De4-6 De6-8 De8-10 Masde
de4 10
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(domeésticos anuales en millones de Yenes)

Fuente: Suda Kazuhiro, Broadband Access in Japan: Implications for the Future Universal
Network, Economic & Social Research Institute, Noviembre del 2001.
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